
Výzva na predloženie cenovej ponuky 
 

podľa § 9 ods. 9 č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 

 
1. Identifikácia verejného obstarávateľa  

Názov organizácie:  Štatistický úrad SR 
IČO: 166197 
Sídlo: Miletičova 3, 824 67 Bratislava 
Kontaktná osoba: Ing. Csaba Tárczy 
Telefón: 02/502357 
Fax: 02/50236715 
Elektronická pošta: csaba.tarczy@statistics.sk 
Internetová adresa: www.statistics.sk 
 
2. Názov zákazky 

Služby servisu a údržby zariadení Xerox 
 

3. Opis a rozsah predmetu zákazky  

Služby reaktívneho servisu a údržby zariadení Xerox na udržanie zariadení Xerox v 

prevádzkyschopnom stave. Pod tým sa rozumejú opravy zariadení, dodanie a inštalácia potrebných 

náhradných dielov a s tým súvisiaca návšteva/návštevy technika v mieste umiestenia dotknutého 

zariadenia vrátane dopravy (bez ohľadu na potrebný počet výjazdov). 

 

Verejný obstarávateľ požaduje nástup na servisný zásah a odstránenie chýb na všetkých  zariadeniach 

najneskôr do 21 pracovných dní od účinnosti servisnej zmluvy. 

 

V tabuľke nižšie uvádzame informácie o typoch zariadení Xerox vo vlastníctve Štatistického úradu SR 

s údajmi o mieste, kde sú inštalované, o stave ich počítadiel a popisu chýb . 

Názov Umiestnenie 
Stav počítadla 

Kód chyby alebo 

popis chyby 
Kopírovanie Tlač Spolu 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 1.p. 13 000 144 400 157 400 
špiní, zlý podávač,  

xerografický modul 13% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 1.p. 30 000 333 300 363 300 
modul fix. Jednotky 13%, 

chybný  displej 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 2.p. 58 200 159 800 218 000 xerografický modul 39% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 3.p. 15 600 169 900 185 500 špiní,  xerografický modul 17% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 4.p. 38 000 231 700 269 700 xerografický modul 29% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 6.p. 21 500 241 700 263 200 xerografický modul 28% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 7.p. 16 000 127 000 143 000 údržbu skenera 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 7.p. 51 000 311 000 362 000 
vymeniť xerografický modul, 

modul fixačnej jed. 14% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 8.p. 70 000 118 000 188 000 pokazený skener 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 5.p. 60 000 166 500 226 500 xerografický modul 34% 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 8.p. 60 000 47 200 107 200 pokazený podávač skenera 

Xerox WC 5740 
Pracovisko ŠÚ SR v 

Bratislave, Hanulova 5/c 
127 627 460 185 587 814 

občas sa  vyskytne chyba v 

sieťovej komunikácii 
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Xerox WC 275 
Pracovisko ŠÚ SR v 

Bratislave, Hanulova 5/c 
      

zlá fixačná jednotka - nutná 

výmena 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
128 010 155 955 283 968 problémy s podávačmi 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
156 527 327 086 483 613 problémy s podávačmi 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
79 386 107 030 186 416 problémy s podávačmi 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
83 340 247 799 331 142 

problémy s podávačmi, nutná 

výmena xerografickej jednotky 

a fusera 

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 37 233 220 488 257 721 

zariadenie je funkčné, okrem 

zásobníka 2 pre A3, tento 

zásobník nepoužívame a 

nechávame ho otvorený (07-

542 Paper Tray 2 is out of 

service ) 

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 68 402 304 931 373 333 

zariadenie je funkčné, občas  

chybové hlášky zo snímačov 

plnosti zásobníkov 3 a 4, že je 

málo papiera, aj keď je tam 

papiera dosť  

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 64 262 346 520 410 782 

zariadenie je funkčné, občas  

chybové hlášky zo snímačov 

plnosti zásobníkov 3 a 4, že je 

málo papiera, aj keď je tam 

papiera dosť  

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
4 171 31 105 35 276 

v máji pri výmene sys. batérie 

sa vynulovalo počítadlo (> 380 

000 strán) problém s 

podávaním papiera zásobník 

1,4 

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
66 017 156 596 222 613 

problém s podávaním papiera 

zásobník 3 

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
53 719 395 836 448 555 

problém s podávaním papiera 

zásobník 1 pri duplexe,3 

XEROX Work 

Centre 175 Pro 

pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
137 092 272 137 376 

problém so spustením stroja, 

po zapnutí sa opakovane 

reštartuje 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
43 107 398 989 442 100 

zasekáva papier zo zásobníka 

3, hlási problém zo skenerom 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
87 3 036 3 123 

zasekáva papier zo zásobníka 

3, po oprave tlačiarne sa 

vynulovali všetky nastavenia, 

preto má taký malý stav 

počítadla 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
55 384 299 914 355 298 

zasekáva papier zo zásobníka 

3, hlási nesprávne nastavené 

okraje zásobníka 1, ale sú v 

poriadku, xrerographic a fuser 

module majú už iba 10% 

životnosť 

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
72 115 234 408 306 523 

zasekáva papier zo zásobníka 

3, xrerographic a fuser module 

majú už iba 25% životnosť 



Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
43 985 182 086 226 071 

zasekáva sa papier pri tlači zo 

zásobníka 3 a 4. Fuser je na 

konci životnosti. Xerografický 

modul 75% 

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
105 504 304 166 409 674 

pri pokuse o tlač alebo 

kopírovanie tlačiareň zarapčí a 

papier sa zasekne v oblasti 3 a 

4. Tlačiareň je mimo prevádzky 

od marca 2015. Je nutné 

vymeniť Xerografický modul. 

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
50 389 347 077 397 466 

zasekáva sa papier pri tlači zo 

zásobníka 3 a 4. Xerografický 

modul aj Fuser sú na 45%. 

 
Tento popis chýb je orientačný. Presný rozsah chýb zistí záujemca po obhliadke zariadení podľa bodu 

9 tejto výzvy. 

4. Rozdelenie predmetu zákazky 

Nie 

 
5. Spoločný slovník obstarávania (CPV)  

Hlavný predmet: 50313000-2 

6. Typ zmluvy 

S úspešným uchádzačom bude podpísaná servisná zmluva na dobu určitú a to do 1 mesiaca od podpisu 

zmluvy.  

 
7. Miesto plnenia predmetu zákazky  

Štatistický úrad SR a jeho pracoviská uvedené v tabuľke v bode 3 výzvy. 
 

8. Termín plnenia predmetu zákazky  

1 mesiac od nadobudnutia účinnosti zmluvy. 

9. Obhliadka miesta plnenia predmetu zákazky  

Je potrebná. Záujemca dohodne termín obhliadky zariadení na miestach ich inštalácie a plnenia 

predmetu zákazky, minimálne jeden deň vopred s týmito kontaktnými osobami. 

Miesto inštalácie: Štatistický úrad SR, Miletičova 3, Bratislava 

Kontaktná osoba: Peter Šíma, tel. č. 02/50236362 , 02/50236350   

e-mail: peter.sima@statistics.sk   

                                               

Miesto inštalácie: Pracovisko ŠU SR v Bratislave, Hanulova č. 5/c 

Kontaktná osoba: Ing. Stanislav Tinka, tel. č. 02/69250502, mobil: 0917167659 

e-mail: stanislav.tinka@statistics.sk 

 

Miesto inštalácie: Pracovisko ŠU SR v Nitre, Rázusova 9 

Kontaktná osoba: Ing. Martina Výrosteková, tel. č. 037/7752 210, mobil: 0915 729 501 

e-mail: martina.vyrostekova@statistics.sk 

 

Miesto inštalácie: Pracovisko ŠU SR v Trenčíne, Kniežaťa Pribinu 28 

Kontaktná osoba: Ing. Mária Hatalová, tel. č. 0327460313, mobil: 0948123402 

e-mail: maria.hatalova@statistics.sk  

 

Miesto inštalácie: Sekcia zberu a spracovania dát v priemysle a terénnych zisťovaní v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75, Banská Bystrica 

Kontaktná osoba: Erik Tomaškovič, tel. č. 048/4323236, mobil: 0905346048 
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e-mail: erik.tomaskovic@statistics.sk  

 

Miesto inštalácie: Pracovisko ŠÚ SR v Prešove, Plzenská 2, Prešov 

Kontaktná osoba: Martin Klimko, tel. č. 051/7735219, mobil: 0907345454 

e-mail: martin.klimko@statistics.sk  

 

Miesto inštalácie: Pracovisko ŠÚ SR v Košiciach, Werferova 3, Košice 

Kontaktná osoba: Ján Peťko, tel. č. 055/6410206, mobil: 0905601172 

e-mail: jan.petko@statistics.sk  

 

10. Cena, mena a spôsob stanovenia ceny predmetu zákazky 
10.1. Uchádzačom navrhovaná zmluvná cena za predmet zákazky, uvedená v ponuke, bude 

vyjadrená v eurách. 
10.2. Cena musí obsahovať všetky náklady spojené s realizáciou zákazky. 
10.3. Navrhovaná zmluvná cena za predmet zákazky musí byť stanovená podľa zákona NR SR č. 

18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.  
 

11. Hlavné podmienky financovania a  platobné podmienky 

11.1 Predmet zákazky bude financovaný zo zdrojov štátneho rozpočtu verejného obstarávateľa. 
11.2 Verejný obstarávateľ nebude poskytovať preddavky ani zálohové platby. 
11.3 Splatnosť faktúr je 30 dní od ich doručenia. 

 
 

12. Obsah cenovej ponuky 

12.1.  Cenová ponuka predložená uchádzačom musí obsahovať:  
a) Identifikáciu uchádzača (názov alebo obchodné meno uchádzača, adresu, sídlo, meno 

a funkciu štatutárneho orgánu, IČO, DIČ, prípadne telefónne číslo, faxové číslo, meno 

priezvisko kontaktnej osoby, jej telefónne číslo, adresu elektronickej pošty) 

b) Čestné vyhlásenie podľa prílohy č. 2 tejto výzvy, 

c) Platné potvrdenie výrobcu zariadení v bode 3. tejto výzvy, že je autorizovaným servisným 

partnerom (potvrdenie nesmie byť staršie ako 3 mesiace k dátumu na predkladanie ponúk), 

d) Vyplnený návrh uchádzača na plnenie kritéria určeného verejným obstarávateľom (príloha 

č. 1 tejto výzvy) 

e) Skutočný rozsah (popis) chýb všetkých zariadení s konečnou cenou za ich servis (príloha 

č. 1 zmluvy). 

f) Podpísaný návrh servisnej zmluvy uvedený v prílohe č. 3 tejto výzvy. 

 

 

13. Lehota a miesto na predkladanie cenových ponúk 

 

Lehota na predkladanie cenových ponúk uplynie dňa 8.2.2016 do 10.00 h. 

Adresa, na ktorú sa majú cenové ponuky doručiť: 

Názov: Štatistický úrad SR 

Adresa: Miletičova 3 

Obec (mesto): Bratislava 

PSČ: 824 67 

Kontaktná osoba: Csaba Tárczy 

Telefón: 02/50236357 

Fax: 02/50236715 

E-mail: csaba.tarczy@statistics.sk  

 

ponuka sa predkladá iba v elektronickej podobe a to na emailovú adresu csaba.tarczy@statistics.sk. 
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14. Kritériu na hodnotenie cenových ponúk  

14.1. Celková cena servisných zásahov v EUR s DPH. Pod servisným zásahom sa rozumie oprava 

zariadenia a jeho uvedenie do prevádzkyschopného stavu. V cene servisného zásahu musia 

byť zahrnuté všetky náklady na servisného technika, náklady na dopravu na miesto vykonania 

servisu a náklady na náhradné diely podľa tabuľky v bode 3 tejto výzvy.  

14.2. Úspešným uchádzačom sa stane uchádzač, ktorý bude mať najnižšiu celkovú cenu za servisné 

zásahy. 

 

 

15. Oznámenie o výsledku vyhodnotenia cenových ponúk 

 

Každému uchádzačovi, ktorého cenová ponuka bola vyhodnotená, bude bezodkladne zaslané 

oznámenie o výsledku vyhodnotenia cenových ponúk. V prípade, ak úspešný uchádzač, ktorý sa 

umiestil na prvom mieste po vyhodnotení verejného obstarávania, odstúpi od svojej ponuky, víťazným 

uchádzačom sa stane v poradí druhý uchádzač. 

 

  



Príloha č. 1 výzvy 
 

NÁVRH UCHÁDZAČA NA PLNENIE KRITÉRIA URČENÉHO VEREJNÝM 
OBSTARÁVATEĽOM NA VYHODNOTENIE PONÚK 

 
 
1. Meno resp. obchodné meno uchádzača:  
 
2. Sídlo alebo miesto podnikania uchádzača:  
 

3. Názov predmetu zákazky:  Služby servisu a údržby zariadení Xerox 
 

 
 
 

Názov položky Cena v EUR bez DPH DPH 20% Cena v EUR s DPH 

Celková cena servisných 

zásahov (zaokrúhlené na 2 

desatinné miesta) 

€ € € 

 
 
 
 
 
Zodpovedná osoba 

 

Meno: 

 

 

 

Podpis:................................ 

 

  



Príloha č. 2 výzvy 

 

VYHLÁSENIE UCHÁDZAČA 

 

Uchádzač (obchodné meno/meno a sídlo/miesto podnikania uchádzača) týmto vyhlasuje, že: 

- Súhlasí s podmienkami uvedenými vo výzve na predkladanie cenových ponúk na predmet 

zákazky „Služby servisu a údržby zariadení Xerox“ 

- Je dôkladne oboznámený s celým obsahom výzvy 

- Všetky doklady, dokumenty, vyhlásenia a údaje uvedené v cenovej ponuke sú pravdivé 

a úplné, 

- Predkladá iba jednu cenovú ponuku. 

 

 

V..........................................dňa...................................  ..................................... 

            Podpis 

 

Doplniť podľa potreby 

 

  



Príloha č. 3 výzvy 

 

Obchodné podmienky dodania predmetu zákazky 

 

Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v ponuke predložil tento návrh zmluvy. Návrh zmluvy musí 

byť doplnený o vyznačené časti/náležitosti v súlade s jeho ponukou a podpísaný jeho štatutárnym 

zástupcom. Podmienky určené verejným obstarávateľom nesmú byť menené ani dopĺňané, okrem 

vyznačených častí. 

 

 

ZMLUVA O POSKYTNUTÍ SERVISNÝCH SLUŽIEB 
 

uzavretá podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka  

      (ďalej len „zmluva“) 

Zmluvné strany: 

 

Objednávateľ:   Štatistický úrad  Slovenskej republiky 

Sídlo:    Miletičova 3, 824 67 Bratislava 26 

Zastúpený:   PhDr. Lýdia Sliacka – vedúca služobného úradu  

Bankové spojenie:   Štátna pokladnica  

Číslo účtu:     SK4681800000007000072444 

IČO:     00166197 

DIČ:     2020830218 

(ďalej len "objednávateľ") 

 

Poskytovateľ:   (doplní uchádzač) 

Sídlo:    (doplní uchádzač)  

Splnomocnený zástupca:  (doplní uchádzač) 

IČO:    (doplní uchádzač) 

IČ DPH:   (doplní uchádzač) 

DIČ:    (doplní uchádzač) 

Bankové spojenie:   (doplní uchádzač) 

Číslo účtu:   (doplní uchádzač) 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu (doplní uchádzač), oddiel: (doplní uchádzač), vložka 
č. (doplní uchádzač) 

(ďalej len „poskytovateľ“) 

 

 

Článok I.  

PREDMET ZMLUVY 

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie servisnej podpory na tlačové zariadenia výrobcu Xerox. 
Špecifikácia servisnej podpory a zariadení (ďalej len „zariadenie“) je uvedená v prílohe č. 1 
„Špecifikácia predmetu zmluvy“ (ďalej len „príloha č. 1“) tejto zmluvy.  



Článok II. 

CENA  

1. Cena za predmet zmluvy je stanovená v zmysle zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov. 

2. Celková cena  servisných zásahov je stanovená na (doplní uchádzač) EUR bez DPH, a (doplní 
uchádzač) EUR s DPH. 

3. V cene sú zahrnuté všetky náklady súvisiace s uskutočnením a dodaním predmetu zmluvy 
vyplývajúce z čl. I. tejto zmluvy.  
 

Článok III. 

PLATOBNÉ PODMIENKY 

1. Poskytovateľ  bude fakturovať cenu za predmet zmluvy uvedenú čl. I tejto zmluvy za skutočne 
vykonané servisné práce a použité náhradné diely. Súčasťou faktúry bude preberací protokol 
podpísaný zodpovedným pracovníkom objednávateľa. 

2. Splatnosť faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia objednávateľovi. 

3. Objednávateľ neposkytuje zálohovú platbu. 

 

Článok IV. 

MIESTO A SPOSOB REALIZÁCIE PREDMETU ZMLUVY 

1. Miestom realizácie predmetu zmluvy sú pracoviská Štatistického úradu SR uvedené v prílohe č. I. 
tejto zmluvy 

Článok V. 

TRVANIE ZMLUVY 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu 1mesiaca od nadobudnutia jej účinnosti. 

 

Článok VI. 

OSOBITNÉ USTANOVENIA 

1. Servisné zásahy budú poskytované v pracovných dňoch od 8:00 h. do 16:00 h. 

2. Objednávateľ je povinný poskytnúť poskytovateľovi súčinnosť potrebnú na poskytnutie služieb 
podľa tejto zmluvy, najmä umožniť poskytovateľovi a jeho zamestnancom prístup k zariadeniu počas 
pracovných hodín alebo v inom čase, ak to bude vopred dohodnuté. 

3. Objednávateľ potvrdí servisný úkon poskytovateľovi  preberacím protokolom, v ktorom potvrdí 
jednorazovo servisné úkony na všetkých zariadeniach Xerox. Následne môže prebehnúť fakturácia. 

4. Objednávateľ aj poskytovateľ si navzájom odovzdajú kontaktné údaje na zodpovedné osoby za 
preberanie/odovzdanie predmetu zmluvy do 5 pracovných dní od nadobudnutia účinnosti tejto 
zmluvy 

Článok VII.  

ZÁRUČNÉ PODMIENKY – ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY, NÁHRADA ŠKODY 

1. V prípade preukázaného chybného plnenia predmetu zmluvy uvedeného v čl. I a v čl. VI tejto zmluvy 
je poskytovateľ povinný toto plnenie opätovne vykonať bez vád na vlastné náklady najneskôr do 
štyroch pracovných dní od nahlásenia tohto chybného plnenia. 

2. Záručná doba na predmet zmluvy uvedený v čl. I bod tejto zmluvy je (doplní uchádzač – minimálne 
však 6 mesiacov) a začína plynúť dňom dodania. 



3. Zmluvné strany sa v prípade vzniku akejkoľvek škody v súvislosti s predmetom tejto 
zmluvy dohodli, že sa nahrádza skutočne vzniknutá škoda v zmysle príslušných ustanovení 
Obchodného zákonníka. 

Článok VIII. 

ZMLUVNÁ POKUTA, ÚROKY Z OMEŠKANIA A ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

1. V prípade omeškania s platbou podľa čl. III tejto zmluvy poskytovateľ môže uplatniť voči 
objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05% z neuhradenej fakturovanej čiastky za každý aj 
začatý deň omeškania. Výnimku predstavujú okolnosti charakterizované ako „vyššia moc“, resp. 
zásah úradných miest. 

2. V prípade omeškania dodania predmetu zmluvy podľa čl. I. tejto zmluvy si objednávateľ bude 
nárokovať zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny dodávky za každý aj začatý deň omeškania. 

3. V prípade nedodržania termínu podľa čl. VII. bodu 1. tejto zmluvy si objednávateľ bude nárokovať 
zmluvnú pokutu vo výške 50 eur za každé opravované zariadenie. 

4. Objednávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť v prípade podstatného porušovania povinností 
poskytovateľa uvedených v článku VI tejto zmluvy a to v prípade, ak  neboli nahlásené poruchy 
a vady odstránené ani do 30 dní odo dňa písomného upovedomenia zo strany objednávateľa. 

 

Článok IX. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Ostatné právne vzťahy výslovne touto zmluvou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi vo vzťahu na predmet 
a obsah tejto zmluvy. 

2. Všetky ďalšie zmeny a doplnky zmluvy musia byť vyjadrené formou písomného dodatku 
podpísaného oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Takto podpísané  dodatky k zmluve 
sa stávajú jej neoddeliteľnou súčasťou. 

3. Spory zmluvných strán tejto zmluvy sa budú riešiť podľa práva platného v Slovenskej republike. 

4. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu  oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv.  

5. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých každá má platnosť originálu a 
objednávateľ a poskytovateľ dostanú po dva rovnopisy. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom prečítali a s jej obsahom súhlasia, 
čo potvrdzujú  svojím podpisom. 

 

 
Za objednávateľa: 

 

Za poskytovateľa: 

V Bratislave, ................................ 

 

V ..............., ................................ 

Podpis: 

_________________________ 

PhDr. Lýdia Sliacka – vedúca služobného 

úradu 

Podpis: 

_________________________ 

 

 

Príloha: Špecifikácia predmetu zmluvy



 

Príloha č. 1 Špecifikácia predmetu zmluvy  

 
Služby reaktívneho servisu a údržby zariadení Xerox na udržanie zariadení Xerox v prevádzkyschopnom stave. Pod tým sa rozumejú opravy zariadení, dodanie 

a inštalácia potrebných náhradných dielov a s tým súvisiaca návšteva/návštevy technika v mieste umiestenia dotknutého zariadenia vrátane dopravy (bez 

ohľadu na potrebný počet výjazdov). 

 
Nástup na servisný zásah a odstránenie chýb na všetkých  zariadeniach je najneskôr do 21 dní od účinnosti servisnej zmluvy. 

 

V tabuľke sú informácie o typoch zariadení Xerox vo vlastníctve Štatistického úradu SR s údajmi o mieste, kde sú inštalované, o stave ich počítadiel a popisu 

chýb . 

Názov Umiestnenie 

Stav počítadla 

Kód chyby alebo 

popis chyby 

 

Skutočný rozsah chýb podľa 

obhliadky zariadenia (doplní 

uchádzač 

 

Celková cena za servis 

zariadenia v eurách bez 

DPH (doplní uchádzač) 

Kopírovani

e 
Tlač Spolu 

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 1.p. 13 000 144 400 157 400 
špiní, zlý podávač,  

xerografický modul 13% 

  

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 1.p. 30 000 333 300 363 300 
modul fix. Jednotky 13%, 

chybný  displej 

  

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 2.p. 58 200 159 800 218 000 xerografický modul 39%   

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 3.p. 15 600 169 900 185 500 
špiní,  xerografický modul 

17% 

  

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 4.p. 38 000 231 700 269 700 xerografický modul 29%   

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 6.p. 21 500 241 700 263 200 xerografický modul 28%   

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 7.p. 16 000 127 000 143 000 údržbu skenera   

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 7.p. 51 000 311 000 362 000 
vymeniť xerografický modul, 

modul fixačnej jed. 14% 

  

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 8.p. 70 000 118 000 188 000 pokazený skener   

Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 5.p. 60 000 166 500 226 500 xerografický modul 34%   



Xerox WC 5740 ŠÚ SR, Miletičova 3, 8.p. 60 000 47 200 107 200 pokazený podávač skenera   

Xerox WC 5740 
Pracovisko ŠÚ SR v 

Bratislave, Hanulova 5/c 
127 627 460 185 587 814 

občas sa  vyskytne chyba v 

sieťovej komunikácii 

  

Xerox WC 275 
Pracovisko ŠÚ SR v 

Bratislave, Hanulova 5/c 
      

zlá fixačná jednotka - nutná 

výmena 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
128 010 155 955 283 968 problémy s podávačmi 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
156 527 327 086 483 613 problémy s podávačmi 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
79 386 107 030 186 416 problémy s podávačmi 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR, pracovisko Nitra, 

Rázusova 9 
83 340 247 799 331 142 

problémy s podávačmi, nutná 

výmena xerografickej 

jednotky a fusera 

  

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 37 233 220 488 257 721 

zariadenie je funkčné, okrem 

zásobníka 2 pre A3, tento 

zásobník nepoužívame a 

nechávame ho otvorený (07-

542 Paper Tray 2 is out of 

service ) 

  

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 68 402 304 931 373 333 

zariadenie je funkčné, občas  

chybové hlášky zo snímačov 

plnosti zásobníkov 3 a 4, že 

je málo papiera, aj keď je tam 

papiera dosť  

  

Xerox WC 5740 Kniežaťa Pribinu 28, Trenčín 64 262 346 520 410 782 

zariadenie je funkčné, občas  

chybové hlášky zo snímačov 

plnosti zásobníkov 3 a 4, že 

je málo papiera, aj keď je tam 

papiera dosť  

  

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
4 171 31 105 35 276 

v máji pri výmene sys. batérie 

sa vynulovalo počítadlo (> 

380 000 strán) problém s 

podávaním papiera zásobník 

1,4 

  



Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
66 017 156 596 222 613 

problém s podávaním papiera 

zásobník 3 

  

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
53 719 395 836 448 555 

problém s podávaním papiera 

zásobník 1 pri duplexe,3 

  

XEROX Work 

Centre 175 Pro 

pracovisko ŠU SR v Banskej 

Bystrici, Trieda SNP 75 
137 092 272 137 376 

problém so spustením stroja, 

po zapnutí sa opakovane 

reštartuje 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
43 107 398 989 442 100 

zasekáva papier zo 

zásobníka 3, hlási problém zo 

skenerom 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
87 3 036 3 123 

zasekáva papier zo 

zásobníka 3, po oprave 

tlačiarne sa vynulovali všetky 

nastavenia, preto má taký 

malý stav počítadla 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
55 384 299 914 355 298 

zasekáva papier zo 

zásobníka 3, hlási nesprávne 

nastavené okraje zásobníka 

1, ale sú v poriadku, 

xrerographic a fuser module 

majú už iba 10% životnosť 

  

Xerox WC 5740 
ŠÚ SR - pracovisko Prešov, 

Plzenská 2 
72 115 234 408 306 523 

zasekáva papier zo 

zásobníka 3, xrerographic a 

fuser module majú už iba 

25% životnosť 

  

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
43 985 182 086 226 071 

zasekáva sa papier pri tlači 

zo zásobníka 3 a 4. Fuser je 

na konci životnosti. 

Xerografický modul 75% 

  

Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
105 504 304 166 409 674 

pri pokuse o tlač alebo 

kopírovanie tlačiareň zarapčí 

a papier sa zasekne v oblasti 

3 a 4. Tlačiareň je mimo 

prevádzky od marca 2015. Je 

nutné vymeniť Xerografický 

modul. 

  



Xerox WC 5740 
pracovisko ŠÚ SR v 

Košiciach, Werferova 3 
50 389 347 077 397 466 

zasekáva sa papier pri tlači 

zo zásobníka 3 a 4. 

Xerografický modul aj Fuser 

sú na 45%. 

  



 


