3 Deklaracia kvality
Statistického uradu Slovenskej republiky

Uvod

Vyznamné zmeny vo svetovom hospodarstve a neustdle sa meniace ekonomické a sociélne
pomery v nadej spoloCnosti vyvolavajuce poZiadavky na predikcie jej dalSieho vyvoja vo
vSetkych oblastiach vytvaraju trvalo rastuci tlak nielen na rozsah poskytovanych Statistik, ale
aj na ich kvalitu.

Kym v minulosti bola kritériom kvality predovSetkym jej presnost, v su€asnosti rast poctu
pouzivatelov Statistik, rdéznorodost ich poZiadaviek, ale predovsetkym integracia
Statistického Uradu Slovenskej republiky do eurépskeho $tatistického systému si vyZiadali
rozSirenie posudzovania kvality Statistik prostrednictvom dalSich kritérii, ktorymi su
relevantnost, presnost a spofahlivost, vcasnost a asova presnost, koherentnost
a porovnatelnost, pristupnost a zrozumitelnost.

Deklaracia kvality vyjadruje zakladné predstavy a zavazky predsedu a vrcholového
manazmentu SU SR (dalej len ,vedenie SU SR) k politike kvality SU SR, ako aj
k zvySovaniu efektivnosti a u€innosti integrovaného systému manazérstva SU SR.

1. Koncepcia vedenia SU SR pre oblast zabezpeéenia kvality Statistiky

Vedenie SU SR sa zavézuje realizovat politiku kvality SU SR, ktora vychadza z poziadaviek
pouzivatelov Statistiky, ako aj z pravidiel, zasad, odporuéani a pozZiadaviek normy ISO 9001
pre systémy manazérstva kvality.

Pre Uspes$nu realizaciu tohto zavazku zabezpedi vedenie SU SR nasledovné tlohy:

e stanovi a bude udrziavat politiku kvality a ciele kvality SU SR,

e zabezpedli trvalé udrZiavanie a periodické preskiumavanie efektivity a ucinnosti
integrovaného systému manaZzérstva kvality zavedeného na dosiahnutie tychto cielov,

e zabezpeci dostupnost nevyhnutnych zdrojov,

e rozhodne o €innostiach zlepSovania systému manazovania kvality.

2. Kritéria kvality Statistiky a ich kontrola

2.1. Kritéria kvality Statistiky

Vedenie SU SR bude posudzovat kvalitu tatistiky prostrednictvom nasledovnych kritérii:
A. Presnost’ a spolahlivost

Statistika musi presne a spolahlivo vystihovat skutoénost. Za mieru presnosti sa povazuje
velkost odchylky medzi Statistickym odhadom a skutoénym stavom skumaného javu pri¢om
presnost je previazana so spolahlivostou. Presnost odhadu sa neda uréit vnutornou
analyzou odhadu, neskorSie odhady musia zahrfhovat viac udajov a Statistickej analyzy, musi
sa vydat viac Usilia na ziskanie dalSich informacii a vykonanie analyz okolia, ktoré vyusti do
spresnenia kone&ného vysledku. Vedenie SU SR vypracuje pravidla pre dosahovanie
presnosti Statistickych vysledkov prostrednictvom porovnavania odhadov vysledkov, bude
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analyzovat pri€iny nedostatoCnej hodnovernosti zdrojov pri tvorbe Statistickych odhadov
a pripravi opatrenia na ich odstranenie alebo zmiernenie.

Pre zabezpelenie spolahlivosti $tatistiky vedenie SU SR vytvori podmienky pre

produkovanie Statistiky, ktora je pre jej pouzivatelov spolahliva a déveryhodna, ¢o vyZaduje:

e profesionalnu nezavislost a nestrannost SU SR,

e profesionalny pristup tvorcov Statistiky,

e uplathovanie 3&tandardnych avedecky podloZzenych metdéd zberu, spracovania,
archivovania a zverejhovania $tatistickych udajov, ako aj pouzivanych metodik,

e transparentné zverejfiovanie Statistickych vysledkov,

e aktivne vzdelavanie pouZivatelov o mozZnostiach a obmedzeniach Statistiky.

B. Relevantnost

Relevantnost predstavuje stupefi dosiahnutého uspokojenia su€asnych a potencialnych
potrieb pouzivatelov prostrednictvom poskytovanych Statistik. Vypoveda otom, ¢&i sa
produkuju vSetky pozadované Statistiky a do akej miery nastroje pouzité na ich tvorbu
(definicie, klasifikacie, atd’.) zohladfiuju potreby pouzivatelov.

Statistika musi uspokojovat’ potreby pouzivatelov. SU SR preto deklaruje svoju pripravenost
permanentne identifikovat su€asnych a potencionalnych pouzivatelov Statistickych udajov
a sledovat’ ich potreby a oCakavania, ako aj spokojnost. Bude tieZ pravidelne sledovat
aktualny vyvoj v spolo¢nosti a jeho vplyv na zmeny pouzivatelskych potrieb a flexibilne na ne
reagovat.

C. Vcasnost a ¢asova presnost

V¢&asnost' informacie je €asovy rozdiel medzi dostupnostou informacie a vyskytom udalosti
alebo javu, ktory popisuje.

Casova presnost predstavuje éasovy rozdiel medzi datumom skuto&ného zverejnenia Gdajov
a datumom vopred uvedenym v oficialnych kalendaroch zverejfiovania udajov, stanovenych
legislativou alebo odsuhlasenych na zaklade partnerskych dohdd.

Statistika ma pre jej pouzivatelov hodnotu len vtedy, ak su $tatistické informéacie aktualne
a zverejiiované véas (a presne stanovenym spdsobom), bez ¢asovych rozdielov voci vopred
stanovenym terminom a v €o najkratSom Case medzi dostupnostou informacii a vyskytom
udalosti alebo javu, ktoré popisuji. Vedenie SU SR sa zavdzuje garantovat véasnost
a Casovu presnost Statistickych informacii v uvedenom zmysle.

D. Koherentnost' a porovnatelnost

Koherentnost a porovnatefnost S$tatistik vyjadruje adekvatnost hodnoverne kombinovat
(rozliénymi spésobmi) a spolo¢ne vyuzivat vzajomne suvisiace Udaje z rdbznych zdrojov (pre
rézne ucely) aporovnavat ich v ramci Casovych obdobi, geografickych oblasti
a negeografickych (Statistickych) domén.

Statistika by mala byt vnutorne i&asovo konzistentna a geograficky porovnatelna. Musi

poskytovat savisly a spojity obraz o spoloénosti. Vedenie SU SR preto zabezpeéi, aby

produkované Statistické udaje boli koherentné z hladiska:

e medzinarodnej porovnatelnosti — vo vSetkych oblastiach, kde to bude mozné, sa bude pri
tvorbe Statistickych udajov vychadzat z medzinarodnych Standardov a noriem, aby sa
zabezpedila ich medzinarodna porovnatelnost,
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e Casovej porovnatelnosti — budu sa zavadzat také konzistentné Casové rady, aby
Statistika bola lahko a hodnoverne porovnatefna v roznych ¢asovych obdobiach,

e obsahovej (konceptualnej) porovnatelnosti — Statistické koncepcie musia zodpovedat
rébznym potrebam pouzivatelov. Preto sa bude presadzovat pouzZivanie jednotnych
definicii ukazovatelov, klasifikacii, poloziek a §tandardnych metdéd spracovania
a vyhodnocovania Statistickych udajov.

E. Pristupnost’ a zrozumitelnost

Zverejiiovanie je doleZitou sudastou procesu tvorby S$tatistiky. Statistika musi byt lahko

pristupna, predkladana vo vhodnom (pouzivatelsky prijatefnom) formate a vo forme, ktora

ufahc&uje jej spravnu interpretaciu a zmysluplné porovnanie. Jej su€astou preto musia byt aj

informacie o jej tvorbe (podporné metadata) a kvalite, ako i vhodné nastroje zvySujuce jej

zrozumitelnost (grafy, mapy, atd.). Z tychto dévodov bude vedenie SU SR:

e neustale informovat pouzivatelov, ktoré Statistické udaje su v danom momente
k dispozicii,

e zvySovat pouzivatelsky komfort pristupu k Statistickym tdajom,

e pripravovat dokumentaciu k Statistickym vysledkom, ktorej su¢astou budu informacie
o0 metddach a obsahu ich tvorby ako aj metdédach hodnotenia ich kvality,

e neustale komunikovat s poskytovatelmi uUdajov, ktori su zarovenn aj potencialnymi
pouzivatelmi Statistickych informacii.

2.2. Dosahovanie kritérii kvality

Vyznam jednotlivych kritérii kvality Statistiky nie je vzdy rovnaky. Zavisi od poZiadaviek
pouzivatelov a od UCelu, pre ktory su konkrétne Statistiky produkované. Na ziskanie prehladu
o kvalite Statistiky je potrebné stanovit vyznamnost’ jednotlivych kritérii pre kazdé Statistické
zistovanie. Jednotlivé kritéria kvality sa budu dalej profilovat do meratelnych ukazovatelov
a Standardov, aby sa umoznila rychla a presna kontrola ich plnenia. Vysledky kontroly budu
riadne zdokumentované a pri¢inam vzniku pripadnych nezhdd sa bude venovat nalezita
pozornost.

3. Kvalita procesu tvorby statistiky

Kvalita Statistiky je podmienena kvalitou procesu jej tvorby. V procese tvorby Statistickych
udajov sa budu aplikovat aktivity, ktoré budu zaloZené na kritériach:

orientacia na pouzivatela,

efektivnost,

flexibilita,

transparentnost,

integracia,

harmonizacia.

Vedenie SU SR bude pravidelne sledovat efektivnost realizacie vSetkych procesov
a ¢innosti smerujucich k naplneniu deklarovanych kritérii kvality Statistiky za uc€innej podpory
integrovaného systému manazérstva kvality zalozeného na procesnom pristupe podfa normy
ISO 9001.

Aplikovanie tohto pristupu bude viest k:

o systematickému definovaniu nevyhnutnych (klG€ovych) &innosti na ziskanie zelanych
vysledkov,

e urCeniu jasnych zodpovednosti, pravomoci a povinnosti vo vztahu k manazérstvu
kla¢ovych cinnosti,
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e meraniu a analyzovaniu spésobilosti klu¢ovych €innosti,

e identifikovaniu prepojeni klucovych ¢&innosti s/alebo medzi jednotlivymi zlozkami
organizacie,

e zameraniu na faktory ako su zdroje, metdédy a materialy, ktoré zlepSia kfu€ové &innosti
organizacie,

e hodnoteniu rizik, nasledkov a dopadov &innosti na pouzivatelov, spravodajské jednotky
a iné zainteresované strany.

4. Planovanie kvality

Vedenie SU SR zabezpeéi, aby sa vypracovali ciele a plany kvality SU SR. Pri tvorbe tychto
cielov a planov sa pritom bude vychadzat z nasledovnych zasad:

e ciele a plany musia vychadzat z analyzy vonkajSieho prostredia a vnutornych moznosti
SU SR (analyza SWOT),

ciele a plany musia vychadzat z politiky kvality,

ciele a plany musia byt jasné, meratefné a kontrolovatelné,

implementacii jednotlivych cielov a planov musi byt priradena konkrétna zodpovednost,

s cielmi a planmi sa musi oboznamit a napifiat kazdy zamestnanec SU SR.

5. Kvalita a pouzivatelia Statistiky

Dévodom existencie SU SR si pouzivatelia $tatistiky. Vedenie SU SR si preto pouzivatelov
Statistiky vazi a uzko s nimi spolupracuje, aby dokazalo uspedne zabezpedit vSetky ich
stanovené a o¢akavané poziadavky a potreby. Vedenie SU SR bude presadzovat orientaciu
na pouzivatelov Statistiky vramci vSetkych svojich organizaénych zloziek. Okrem toho
vytvori predpoklady, aby pouzivatelia v buducnosti hrali ovela délezitejSiu Ulohu v procese
rozvoja a planovania Statistiky.

6. Kvalita a riadenie 'udskych zdrojov

Vedenie SU SR si je vedomé, Ze zamestnanci su jeho klG¢ovym zdrojom a preto bude
vytvarat predpoklady na ziskanie a udrzanie vysoko kvalifikovanych zamestnancov. Velku
pozornost bude venovat zvySovaniu kvalifikacnej urovne zamestnancov prostrednictvom
zdokonalovania systému kontinualneho vzdeldvania nielen v odbornej a jazykovej oblasti,
ale aj v oblasti systémov a metdd riadenia kvality. Vrcholovy manazment SU SR zabezpedi
personifikované, aktivne a transparentné riadenie zamestnancov, ktoré bude viest’ k podpore
a presadzovaniu kvality vo vSetkych zloZzkach organizacie. Systematickym vyhodnocovanim
priorit jednotlivych aktivit a stimulovanim k samostatnej praci a inovaciam zabezpedi, aby
zamestnanci vykonavali kvalitnd pracu a aby sami neustale a z vlastnej véle vyvijali usilie
o jej dalSie zdokonalovanie. Bude presadzovat obojstranni komunikaciu zamestnancov
s vrcholovym manazmentom v zaujme sustavného zvySovania kvality prace.

7. Ostatné opatrenia

Okrem predchadzajucich opatreni sa budu realizovat aj dalSie opatrenia pre zdokonalovanie

kvality:

e rozvoj informaéného systému SU SR a suvisiacich informaénych a komunikaénych
technoldgii,

e zavadzanie najnovSich modelov neustaleho posudzovania a zdokonalovania celkovej
kvality organizacie (napr. model EFQM),
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e uplatiovanie metdd porovnavania (benchmarking) v ramci jednotlivych atvarov SU SR,
ako aj voCi vyspelym Statistickym organizaciam a instituciam,

e ustanovovanie organov pre zavedenie a zdokonalovanie systému riadenia kvality,

e  podporovanie projektov zameranych na zvySovanie kvality,

e  vykonavanie pravidelnych analyz dokumentacie systému v SU SR.

Zaver

Vy$Sie uvedena deklaracia kvality SU SR vyjadruje zékladné ulohy vedenia SU SR
pre oblast’ tvorby, udrZiavania a zlepSovania SMK. Predstavuje dokument, od ktorého sa
odvija dokumentacia systému manazérstva kvality tykajuca sa ¢innosti na urovni jednotlivych
organizaénych zloZiek SU SR a ostatna dokumentécia suvisiaca so zabezpe&ovanim kvality
Statistiky.

V Bratislave, 1. novembra 2021

Alexander Ballek wv.r.
predseda
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