Vyzva na predlozenie cenovej ponuky

podla § 9 ods. 9 €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Identifikacia verejného obstaravatela
Nazov: Statisticky urad Slovenskej republiky
ICO: 166197

Sidlo: MiletiGova 3, 824 67 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Igor Vida

Telefon: 02/50236363

Fax: 02/50236715

Elektronicka posta: igor.vida@statistics.sk
Internetova adresa: www.statistics.sk

2. Predmet zakazky

Poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vys3ej urovne systémového administratora na
softvérové produkty Microsoft.

3. Opis predmetu zakazky (podrobné vymedzenie predmetu zakazky)
3.1 Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuju servisné sluzby:

a) operacné systéemy MS WINDOWS SERVER 2003 a vy$si,

b) MS Active Directory services,

c) MS Exchange server 2010 a vyssi,

d) MS SQL server 2005 a vyssi,

e) Distributed File System,

f) MS SCCM 2007 a vysSi,

g) Virtualizacia na platforme Hyper-V,

h) Thread Management Gateway 2010 a vy35i,

i) Forefront Protection for Exchange 2010 a vyssi,

j) dalSie suvisiace produkty a aplikacné servery na platforme Microsoft.

3.2 Poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu a nahlasovanie servisnych

poziadaviek.
3.3 Poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtroénych intervaloch.

3.4 Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 3.1 je od 8:00 do 17:00
hodin v pracovné dni. Nastup na servisny zasah v pripade neplanovanych vypadkov
systémov v garantovanom ¢ase je do 4 hodin od nahlasenia. Pri riedeni mimoriadnych
udalosti sa doba poskytovania spresni podfa dohody s opravnenymi osobami. Pri

sluzbach uvedenych v bode 3.2 je doba poskytovania 24 hodin denne.

3.5 Rozsah poskytnutych sluzieb je 10 hodin za mesiac.

4. Rozdelenie predmetu zakazky na Casti
Nie.



5. Spoloé€ny slovnik obstaravania (CPV)
Hlavny predmet:

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72261000-2 Softvérové podporné sluzby.

6. Typ zmluvy

Verejny obstaravatel uzatvori s uspeSnym uchadzaom zmluvu o poskytnuti podpory a
servisnych sluzieb podfa § 269 ods. 2. Obchodného zakonnika, reSpektujucu dobré mravy
a vSeobecne uznavané obchodné zvyklosti. Zmluvu predlozi az uspeSny uchadzac po
oznameni vysledku vyhodnotenia cenovych ponuk.

7. Miesto plnenia predmetu zakazky
Statisticky urad Slovenskej republiky, MiletiGova 3, 824 67 Bratislava.

8. Termin plnenia predmetu zakazky
Do 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy.

9. Obhliadka miesta plnenia predmetu zakazky
Nie je potrebna.

10. Cena, mena a spdsob stanovenia ceny predmetu zakazky

10.1 Uchadzac¢om navrhovana zmluvna cena za predmet zakazky, uvedena v cenovej
ponuke, bude vyjadrena v eurach.

10.2 Cena musi obsahovat v3etky naklady spojené s realizaciou zakazky.

10.3 Navrhovana zmluvna cena za predmet zakazky musi byt stanovena podla zdkona NR
SR €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

10.4 Navrhovana cena musi byt uvedena v zlozZeni:
a) navrhovana zmluvna cena bez DPH,
b) sadzba a vySka DPH,
¢) navrhovana zmluvna cena s DPH.

10.5 Ak uchadzaC nie je platitelom DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom. Na
skutoCnost, Ze nie je platitelom DPH, upozorni v ponuke.

11. Hlavné podmienky financovania a platobné podmienky
11.1 Predmet zakazky bude financovany zo zdrojov S$tatneho rozpocltu verejného
obstaravatela.

11.2 Verejny obstaravatel nebude poskytovat preddavky ani zalohové platby.
11.3 Splatnost faktur bude minimalne 21 dni od ich doruc€enia.

11.4 Fakturacia bude vykonavana mesaCne na zaklade akceptaCnych protokolov
podpisanych opravnenymi zamestnancami oboch zmluvnych stran. Akceptacné
protokoly budu tvorit' prilohy faktur.



12. Podmienky ucasti

12.1. Uchadzacom méze byt pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora
predlozi doklad o opravneni poskytovat’ sluzbu, v ktorom musi byt zapisany predmet
podnikania opravriujuci uchadzaca na uskutonenie pozadovaného predmetu zakazky.

12.2. Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ mal k dispozicii:

- minimalne 1 osobu s certifikaciou Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
Enterprise Administrator on Windows Server 2008 alebo ekvivalentny
a zaroven

- minimalne 1 osobu s certifikaciou Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Server
Administrator on Windows Server 2008 alebo ekvivalentny

- minimalne 2 osoby s certifikaciou Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
Virtualization Administrator on Windows Server 2008 R2 alebo ekvivalentny

- minimalne 1 osobu s certifikaciou Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
Enterprise Messaging Administrator on Exchange 2010 alebo ekvivalentny

- minimalne 1 osobu s certifikaciou Microsoft Certified IT Professional (MCITP)
Database Administrator 2008 alebo ekvivalentny

- minimalne 1 osoba s certifikaciou Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS)
Microsoft System Center Configuration Manager 2007,Configuration alebo
ekvivalentny.

Uchadzac predlozi v ponuke képiu pozadovanych certifikatov pre experta.

UchadzaC mdbze preukazat splnenie viacerych vyS$Sie uvedenych poZiadaviek
prostrednictvom jedného certifikovaného experta, t. j. jeden certifikovany expert méze mat
viac ziskanych a platnych certifikatov.

V pripade ak uchadza¢ predlozi koépiu dokladov (certifikatov), predlozi verejnému
obstaravateflovi pred podpisom zmluvy originaly dokladov k nahliadnutiu.

Verejny obstaravatel posudi splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani v sulade
s vyzvou na predloZenie cenovej ponuky.

13. Obsah cenovej ponuky (Cenova ponuka predlozena uchadzaéom musi obsahovat’)
Ponuka predlozena uchadzadom musi obsahovat'

a) identifikaciu uchadzac¢a (nazov avlebo otgchodné meno uchadzaca, adresu, sidlo, meno
a funkciu Statutarneho organu, 1CO, DIC, pripadne telefonne &islo, faxové Cislo, meno
priezvisko kontaktnej osoby, jej telefonne Cislo, adresu elektronickej posty),

b) doklady podla bodu 12 tejto vyzvy,
c) Cestné vyhlasenie uchadzaca podra prilohy €. 3 tejto vyzvy,

d) navrh uchadzaca na plnenie kritéria uréeného verejnym obstaravatefom (priloha &. 1
tejto vyzvy).

14. Lehota a miesto na predkladanie cenovych ponuk

Lehota na predkladanie cenovych ponuk uplynie dia 03. 04. 2014 do 10.00 h.
Adresa, na ktoru sa maju cenoveé ponuky dorudit’:

Nazov: Statisticky urad SR

Adresa: MiletiCova 3

Obec (mesto): Bratislava



PSC: 824 67

Kontaktna osoba: Igor Vida
Telefon: 02/50236363

Fax: 02/50236715

E-mail: igor.vida@statistics.sk

15. Kritéria na hodnotenie cenovych ponuk

s DPH.
15.2 Uspe$nym uchadzadom sa stane uchadzag, ktorého cenova ponuka bude obsahovat

16. Oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk

Kazdému uchadzacdovi, ktorého cenova ponuka bola vyhodnotena, bude bezodkladne
zaslané oznamenie o vysledku vyhodnotenia cenovych ponuk. V pripade, ak uspesny
uchadzag, ktory sa umiestnil na prvom mieste po vyhodnoteni verejného obstaravania,
odmietne podpisat zmluvu na predmet zakazky, verejny obstaravatel vyzve v poradi
druhého uchadzacéa k podpisu predmetnej zmluvy.

17. DalSie dopliiujice udaje


mailto:igor.vida@statistics.sk

Priloha ¢. 1

NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIA URCENEHO VEREJNYM
OBSTARAVATEL'OM NA VYHODNOTENIE CENOVYCH PONUK

1. Meno resp. obchodné meno uchadzaca:

2. Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

Nazov predmetu zakazky: Poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vyssej urovne

systémového administratora na softvérové produkty Microsoft.

(ceny uvadzané v eurach na dve desatinné miesta).

aplikaénych serverov SU SR

Cenaza Celkova
. DPH za
Pol. & Nazov my | Pocet | MJ Miv | cena
T MJ v EUR EUR vEUR s
bez DPH DPH
Zabezpecenie vyssej podpory
1 pre IT prevadzku Microsoft
' infrastrukturalnych a mesiac| 12

Celkova cena za predmet zakazky

Zodpovedna osoba
Meno a priezvisko:

Podpis:




Priloha ¢. 2

OBCHODNE PODMIENKY REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel poZaduje od Uspesného uchadzaca, aby predlozil navrh zmluvy reSpektujuci
doleuvedené obligatérne obchodné podmienky stanovené verejnym obstaravatefom, reSpektujuce
dobré mravy a vSeobecne uznavané obchodné zvyklosti. Navrh zmluvy musi byt podpisany osobou
opravnenou konat v mene uchadzaca

Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzieb

uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cislo u poskytovatela:
Cislo u objednavatela:

Zmluvné strany

Objednavatel: Statisticky urad Slovenskej republiky
Mileticova 3
824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., predsedni¢ka uradu
ICO/DIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK468180000000700007244
(dalej len ,objednavatel)

a

Poskytovatel:
Statutarny zastupca:
ICO/IC DPH:
bankové spojenie:
zapisany v

(dalej len ,poskytovatel™)
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1.2

1.3

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vysSej urovne
systémového administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 a sluzby
uvedené v bode 1.3 tejto zmluvy.

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy

a) operacné systémy MS WINDOWS SERVER 2003 a vy3si

b) MS Active Directory services

¢) MS Exchange server 2010 a vysSi

d) MS SQL server 2005 a vyssi

e) Distributed File System

f) MS SCCM 2007 a vyS$si,

g) Virtualizacia na platforme Hyper-V

h) Thread Management Gateway 2010 a vy3si

i) Forefront Protection for Exchange 2010 a vySSi

j) dalSie suvisiace produkty a aplikaéné servery na platforme Microsoft.

Sucastou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym spésobom podfa bodu 5.5 tejto
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtro¢nych intervaloch.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Statisticky urad
Slovenskej republiky, MiletiC¢ova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin a spbésob plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy.

Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.1 tejto zmluvy je od
8:00 do 17:00 hodin vpracovné dni. Nastup na servisny zasah v pripade
neplanovanych vypadkov systémov v garantovanom case je do 4 hodin od
nahlasenia. Pri rieSeni mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podla
dohody s opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Pri sluzbach web HOT LINE
je doba poskytnutia 24 hodin denne.

Zmluvné strany mézu zmluvu ukonCit vzgjomnou dohodou alebo odstupenim od
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutoCni v priebehu mesiaca
podpisanim Vykazu o poskytovanych sluzbach (dalej len ,vykaz“) opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych stran. Po akceptacii poskytnutych sluzieb
objednavatelom sa za prislusny mesiac vyhotovi Akceptacny protokol
0 poskytovanych sluzbach (dalej len ,protokol’), ktory podpiSu opravneni
zamestnanci zmluvnych stran. Vykaz a protokol obsahuju minimalne nasledovné
udaje:



4.1

4.2

4.3.

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9.

- vyhlasenie zmluvnych stran, Ze sluzby boli vykonané v sulade s ustanoveniami
tejto zmluvy,

- druh a rozsah sluzieb,
- zhodnotenie kvality vykonanych sluzieb,

- akceptacia vykonanych sluzieb.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatela a prava objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje, ze priebeh prac v zmysle €l. 1 tejto zmluvy vykona bez
naruSenia funkCnosti doterajsej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit vSetky sluzby a
zavazky v sulade s Cl. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje predmet zmluvy v plnom rozsahu zabezpecit osobami,
ktoré maju tieto certifikaty:

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Administrator on Windows
Server 2008 alebo ekvivalentny a zaroven

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Server Administrator on Windows
Server 2008 alebo ekvivalentny,

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Virtualization Administrator on
Windows Server 2008 R2 alebo ekvivalentny,

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Messaging Administrator
on Exchange 2010 alebo ekvivalentny,

- Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Database Administrator 2008 alebo
ekvivalentny,

- Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) Microsoft System Center
Configuration Manager 2007,Configuration alebo ekvivalentny.

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrziavat
poskytovatefom bezpelnostné pravidla platné pre informacny systém. Pouclenie
0 bezpec€nostnych pravidlach vykona bezpecnostny manazér objednavatela, o om
vykona zapis. Zapis bude obsahovat rozsah poucenia, prislusnd dokumentaciu
a podpisy..

Poskytovatel predmetu zmluvy vykona poucenie vSetkych svojich pracovnikov
poverenych vykonanim prac podfa predmetu tejto zmluvy v zmysle tychto
bezpecnostnych opatreni, o Som vykona zapis. V pouceni budu pracovnici uvedeni
menovite a poucenie potvrdia svojimi podpismi. Zapis o pou€eni odovzda
poskytovatel bezpecnostnému manazérovi objednavatela..

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informacnych systémoch dodrzat
mi¢anlivost a ochranu dovernych a osobnych udajov, tak poc¢as prac, ako aj po ich
ukonceni, o vSetkych skuto¢nostiach, s ktorymi sa poskytovatel oboznami po&as prac
v zmysle €l. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu poskytovatela k Udajom
aktiv systému, len na taky rozsah, ktory je nutny k splneniu predmetu zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit spdsob kontroly dodrziavania
bezpecnostnych pravidiel platnych pre informacné systémy objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na neschvalenie prevzatia vykonanej €innosti, ak
poskytovatel nedodrzi bezpecnostné pozZiadavky.



4.10

411

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

6.1

Poskytovatel' je povinny uhradit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeSkania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvnu pokutu vo vySke 50% z celkovej ceny
predmetu zmluvy v pripade nedodrzania ustanovenia v zmysle bodu 4.3, 4.4, 4.5, 4.6
a4.11 tejto zmluvy . Uhradenim zmluvnej pokuty nie su dotknuté naroky
objednavatela na uplatnenie si mu spésobenej celkovej nahrady skutocnej Skody.

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov v pripade
zistenia porusenia pracovnych zasad vyplyvajucich z pouc€enia podfa bodu 4.5.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje vSestranne spolupracovat s poskytovatelom pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatefom.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Kkopirovanim ani inym spésobom narusajucim
ustanovenia licencii, nebudu porusené autorské prava na dodané rieSenia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle ¢&l. 6 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie poruch bude vykonavat nasledujucimi
spbsobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk poskytovatela cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu: (dopini uspesny uchadzac)

- faxom: (doplni tspedny uchadzac)

- telefonicky: (dopini uspesny uchadzac)

Opravnenymi osobami na nahlasovanie porich zo strany objednavatefa su: GR
sekcie 500, Riaditel 0520, veduci oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU
SR.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit nevyhnutnu spolupracu pri zabezpeceni
poucenia v sulade s ¢lankom 4.5 tejto zmluvy.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podla &l. 1. je v zmysle zakona €. 18/96 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov stanovena nasledovne

zmluvna cena bez DPH mesacdne ........... ,
sadzba a vyska DPH ............. ,

zmluvna cena s DPH mesacne .......... (uvedena suma predstavuje rozsah 10 hodin
za mesiac),

celkova cena bez DPH.....,
sadzba a vyska DPH ............. ,
celkova zmluvna cena s DPH



6.2

6.3.

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Datum:

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesacne na zaklade schvalenych
a podpisanych akceptacnych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran v zmysle bodu 3.4 tejto zmluvy, ktoré budu tvorit neoddelitelnu
sucast faktur.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti podla § 71 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.
V pripade, Ze nebude mat uvedené naleZitosti, vrati ju objednavatel na doplnenie
resp. prepracovanie. V takomto pripade zacina plyndt nova lehota splatnosti
dorucenim opravenej alebo novo vystavenej faktury.

Faktury vystavené poskytovatelom a predloZzené objednavatelovi maju splatnost’ do
21 dni od ich dorucgenia.

V pripade neuhradenia faktury vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela urok z omeSkania vo vySke 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy den omes&kania.

Clanok 7.
Zaverec¢né ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Jednotlivé ustanovenia predchadzajucich ¢&lankov tejto zmluvy sa mézu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmluvy.

Datum:

Za objednavatefa: Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc.
predsednicka uradu



Priloha ¢. 3 vyzvy

VYHLASENIA UCHADZACA

Uchadza¢ (obchodné meno/meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca) tymto vyhlasuje, Ze:

suhlasi s podmienkami uvedenymi vo vyzve na predkladanie cenovych ponuk na
predmet zakazky ,Poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vy$Sej urovne
systémového administratora na softvérové produkty Microsoft®,

je dékladne oboznameny s celym obsahom vyzvy a obchodnymi podmienkami
uvedenymi v navrhu zmluvy v prilohe €. 2,

vSetky doklady, dokumenty, vyhlasenia a Uudaje uvedené v cenovej ponuke sU
pravdivé a upiné,

predklada iba jednu cenovu ponuku.

doplnit’ podla potreby



