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Vyhodnotenie online prieskumu spokojnosti zakaznikov
s internetovou strankou SU SR v roku 2020

Zakladna charakteristika prieskumu

Spokojnost’ s internetovou strankou Statistického Gradu SR sa doteraz zistovala v ramci
prieskumov spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR, ktoré urad pravidelne
realizuje od roku 2009. V roku 2020 sa uskuto¢nil prvy samostatny prieskum zamerany len na
internetovt stranku SU SR, ktory mal za ciel zistit spokojnost pouzivatelov so stéasnou
strankou.

Prieskum bol realizovany prostrednictvom online dotaznika, ktory bol zverejneny na
domovskej stranke SU SR. Pouzivatelia mali moznost vyjadrit sa k internetovej stranke
uradu a jednotlivym produktom, ktoré prostrednictvom nej vyuZzivaju. Respondenti suasne
dostali moznost’ uviest formou textovych komentarov aj pripadné pripomienky a navrhy na
zmeny Vv jednotlivych oblastiach.

V prieskume bola pouzita metéda samovyberu, pri ktorej sa pouZivatelia internetovej stranky
sami dobrovolne zucastnili prieskumu. Zber prebiehal od 14. augusta do 3. novembra 2020.

Dotaznik obsahoval 5 otazok:

o Otazka ¢. 1 bola zamerana na zistenie celkovej spokojnosti zakaznikov s internetovou
strankou SU SR.

e Vramci otazky ¢. 2 mali respondenti posudit’ internetovu stranku podla tychto kritérii:
orientacia, prehladnost, logické Clenenie, graficka uprava, rychlost nacitavania
obsahu, dostupnost hladanych informécii, nastroje na vyhladavanie udajov.

o Votazke ¢&. 3 sa zistovala spokojnost’ pouZivatelov s jednotlivymi produktmi, ktoré
poskytuje SU SR na svojej stranke: databazy DATAcube. a STATdat., publikacie,
aktuality a informativne spravy, klasifikacie a Ciselniky, Register pravnickych osbb
a podnikatelov a metodické vysvetlivky.

o V otazke ¢&. 4 sa zistovalo, do akej skupiny pouzivatelov odpovedajuci respondenti
patria.

e Otazka ¢. 5 poskytla respondentom priestor na textové vyjadrenia, pripomienky
a navrhy, priCom akcentovala aj pozitivhe skusenosti so strankou a produktami.

Pri hodnoteni spokojnosti vyuzivali respondenti 5-stupfiovd Skalu: velmi spokojny/a;
spokojny/a; ani spokojny/a, ani nespokojny/a; nespokojny/a; vefmi nespokojny/a. Ked otazku
nevedeli ohodnotit, mali mozZnost vyuzit vyjadrenie ,neviem posudit“. V pripade, ak
respondent vyznacil nespokojnost (hodnotenie 4 - nespokojny alebo 5 - velmi nespokojny)

mohol uviest’ dévod svojej nespokojnosti.

Prieskumu sa zucastnilo spolu 1 321 respondentov, pri€¢om nie v3etci odpovedali na vSetky
otazky. Kompletne vyplnenych bolo spolu 830 dotaznikov, ¢o predstavuje 62,8 % podiel zo
vS8etkych odpovedi.

Internetovu stranku SU SR najéastejsie hodnotili respondenti zo skupiny podniky, podnikatelia
(takmer 50 % odpovedajucich) a zastupcovia Uzemnej samospravy (15,4 %). Podiel
respondentov v ostatnych skupinach bol mensi ako 10 % - veda, vyskum Skolstvo (9,3 %);



obcania (8,4 %); Statna sprava (6,6 %); Studenti a ucitelia (6,1 %); zdruzenia, zvazy, neziskové
organizacie (2,3 %); finanéné a bankové institucie (1,8%); média (1,1 %).

Vyhodnotenie vysledkov prieskumu
1. Celkova spokojnost’ s internetovou strankou SU SR (otazka &.1)

Na otadzku zameranu na zistenie celkovej spokojnosti pouZivatelov s internetovou strankou
SU SR odpovedalo 1 321 uéastnikov prieskumu. Vysledky dokumentuju, Ze viac ako tretina
z nich bola s internetovou strankou spokojna (36,1 %) alebo velmi spokojna (12,7 %).
Neutralny postoj (ani spokojny, ani nespokojny) zaujala patina odpovedajucich (20,1 %).
Nespokojnych bolo 17,3 % pouZivatefov a velmi nespokojni mali 13,8 % zastupenie.

Po zlu€eni odpovedi mozno povedat, Ze takmer polovica u€astnikov prieskumu bola spokojna
(48,8 %) a necela tretina nespokojna (31,1 %).

Graf €. 1: Celkova spokojnost’ s internetovou strankou (v %)
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Z tych respondentov (spolu 830), ktori sa zaradili do jednotlivych pouzivatelskych skupin boli
najviac spokojni zastupcovia Uzemnej samospravy. Spolu ich bolo 128, priCom az 90,6 %
z nich deklarovalo spokojnost (spolu116). Dalsiu skupinu spokojnych tvorili pouzivatelia
z oblasti veda, Skolstvo a vyskum spolu (77 odpovedajucich), spokojnost’ vyjadrilo 78 % z nich
(spolu 60). Treti najspokojnejsi boli pouzivatelia zo Statnej spravy (spolu 55), spokojnych bolo
63,6 % z nich (spolu 35).

Menej spokojni boli pouzivatelia zo skupiny podniky, podnikatelia (spolu 156 odpovedi
nespokojny + velmi nespokojny) a ob¢ania (spolu 28 odpovedi nespokojny + velmi nespokojny
ako spokojni). V tychto dvoch skupinach sa vyskytlo aj viac neutralnych odpovedi, v skupine
obCania 16 a v skupine podniky, podnikatelia 73 odpovedi. Ostatné skupiny pouzivatefov
(zvazy, zdruzenia, média, banky a finan¢né institucie) mali v prieskume nizke zastupenie
(tabulka €.1).



Tabulka é. 1: Celkova spokojnost’ s internetovou strankou SU SR podra skupin

pouzivatelov

. Spokojnost’ (pocet odpovedi) Pocet
Pouzivatelia vermi vermi odpovedi
spokojni spokojni | neutralni | nespokojni | nespokojni

podniky, podnikatelia 35 142 73 80 76 406
samospravne organy 39 77 6 6 0 128
veda, vyskum, Skolstvo 22 38 7 8 2 77
ob¢ania 8 18 16 17 11 70
Statna sprava 9 26 10 6 4 55
Studenti, ucitelia 9 19 11 9 3 51

zdruZenia, zvazy, NO 5 8 4 1 1 19
banky, finanéné intitlcie 2 9 2 1 1 15
média 1 4 0 3 1 9

Spolu 130 341 129 131 99 830

Z analyzy textovych odpovedi respondentov boli identifikované tieto hlavné oblasti ich
nespokojnosti:

o elektronicky zber udajov (vyjadrenia sa tykali najma zlozZitosti formularov, problémov
s na¢itanim vykazov, nefunk&nosti zberu — vypadky, problémy s prihlasovanim,
Ziadosti o vyradenie zo zoznamu spravodajskych jednotiek, poskytovanie udajov ako
administrativna zataz pre firmy) — spolu 223 vyjadreni (57,8 %)

e neprehladnost internetovej stranky SU SR (napr. stranka je komplikovana a
neprehlfadna, nie je uZivatelsky priatelska, zastarany dizajn, pomalé nacitanie udajov
z databaz) — spolu 132 komentarov (34,2 %)

e rozne (neskora aktualizacia niektorych udajov v databazach, idaje radSej zverejfiovat
iba v jednej databaze, namiesto terajSich dvoch) — spolu 31 odpovedi (8 %).

2. Spokojnost internetovej stranky SU SR podra vybranych kritérii (otazka ¢&. 2)
Stranku ohodnotilo celkom 77,4 % zo vSetkych ucastnikov prieskumu. Spokojnost
s jednotlivymi kritériami sa pohybovala medzi 42 % az 57 %, priCom spokojni boli pouzivatelia
najma s grafickou upravou stranky (57,4 %; z nich 44,5 % bolo spokojnych a 12,9 % velmi
spokojnych).

S orientaciou na stranke bol spokojny kazdy druhy pouzivatel (54,5 %). Takmer Stvrtina
respondentov sa vyjadrila neutralne (23,6 %). Nespokojni mali patinové zastupenie (20,1 %),
takmer polovica z nich bola velmi nespokojna (9,7 %). Iba 1,7 % sa vyjadrilo, Ze tuto oblast
nevie posudit.

Rychlost’ naditavania obsahu stranky kvitovala viac ako polovica pouzivatelov (51,7 %), z
nich viac ako desatina bola velmi spokojna (13 %). Patina odpovedajucich nebola spokojna
(21,1 %), pricom velmi nespokojnych bola opat polovica z nich (10,5 %). Neutralny postoj
zaujala takmer Stvrtina respondentov (24,8 %). Rychlost nacitania nevedelo posudit iba 2,4 %
respondentov.

S dostupnost’ hfadanych informacii na stranke bolo spokojnych spolu 47,4 %, z nich
10,9 % tvorili velmi spokojni. Neutralnych respondentov bolo az 29,5 %. Nespokojnych bolo
takmer 18 %, takmer polovica z nich deklarovala, ze su velmi nespokojni (8,7 %). Kritérium
nevedelo posudit 5,2 % odpovedajucich.



Pri hodnoteni kritéria nastroje na vyhladavanie udajov vyjadrilo spokojnost spolu 44 %
opytanych, takmer tretina odpovedajucich vyjadrila neutralne alebo kritérium nevedela
posudit (7,9 %)

Pri posudzovani kritéria pomoc bolo spokojnych spolu 41,9 % zakaznikov, 25,3 %
odpovedajucich zaujalo neutralny postoj alebo toto kritérium nevedelo posudit (21,7 %).

Nespokojnost’ respondentov sa prejavila hlavne v hodnoteni rychlosti na¢itavania obsahu
stranky (21,1 %), pri orientacii na stranke (20,1 %) a pri posudzovani dostupnosti
hradanych informacii (17,9 %).

Pri hodnoteni spokojnosti s internetovou strankou SU SR mozno konstatovat, Ze prevlada
spokojnost’ nad nespokojnost’ou vo vietkych kritériach, ktoré mohli respondenti hodnotit'.

Graf €. 2: Spokojnost’ s internetovou strankou podrla kritérii (v %)
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3. Spokojnost’s produktmi, ktoré poskytuje SU SR na svojej internetovej stranke
(otazka €. 3)

V prieskume mali pouzivatelia SU SR moznost ohodnotit' nase kligové produkty a vyjadrit sa,
ako su s nimi spokojni. Spokojnost’ s produktmi sa pohybovala v rozmedzi medzi 43 % az
51 %.

NajpriaznivejSie ohodnotili pouzivatelia aktuality a informativne spravy (polovica bola
spokojna, pricom viac ako desatina z nich bola velmi spokojna). Dovedna takmer polovica
respondentov zaujala neutralny postoj (21 %) alebo tuto oblast nevedela posudit (24,4 %).
Nespokojnost’ deklarovalo iba nizke percento respondentov (3,9 %).

Klasifikacie a ¢iselniky ohodnotilo pozitivne takmer polovica odpovedajucich, desatina z nich
uviedla, Ze su velmi spokojni. Necela Stvrtina odpovedajucich sa prejavila neutralne (23,3 %)
alebo tuto oblast nevedela posudit (23,5 %). Nespokojni mali len 5,2 % zastupenie.

Podiel respondentov, ktori boli spokojni s metodickymi vysvetlivkami a slovnikom pojmov
dosiahol 47,7 %, desatinu z nich tvorili velmi spokojni. Stvrtina odpovedajicich sa pritom
vyslovila neutralne a dalSia Stvrtina tuto oblast’ ani nevedela posudit. Nespokojni mali nizke
zastupenie (4,9 %).



S databazami DATAcube. a STATdat. bolo spokojnych 46,7 % respondentov, desatina
z nich sa vyslovila, Ze su velmi spokojni. Viac ako Stvrtina pouZzivatelov nevedela databazy
posudit a patina sa prejavila neutralne. Nespokojni mali nizke zastupenie, spolu tvorili len
4,5 % z celkového poctu odpovedajucich.

Spokojnost’ s publikaciami uradu deklarovalo 45 % pouZivatelov, desatina z nich bola velmi
spokojna. Spolu viac ako polovica odpovedajucich sa vyjadrila bud neutralne alebo tuto oblast
nevedela posudit. Nespokojnych bolo iba 2,4 % respondentov.

Menej spokojni boli odpovedajuci s Registrom pravnickych osob a podnikatelov (dalej len
,RPQO%). Spokojnych bolo 43 % respondentov, desatina z nich sa vyjadrila, Ze su velmi
spokojni. Viac ako patina odpovedajucich sa vyjadrila neutralne (22,5 %) a az 30,1 % nevedelo
RPO vébec posudit. Nespokojni mali len 4,4 % zastupenie.

Vyslovene nespokojnych bolo malo respondentov, pri vSetkych produktoch nespokojnost
neprekrocila 5,2 %. Respondenti boli viac-menej neutralni alebo ,si netrufli“ niektoré produkty
posudit. Zjavne sa to prejavilo pri posudzovani produktov, ako su publikacie a RPO, kedy
takmer tretina odpovedaijucich tieto polozky bud nevedela posudit alebo sa vyjadrila neutralne
(patina a viac).

Pri hodnoteni produktov SU SR prevladali vyjadrenia spokojnosti s kazdym posudzovanym
produktom. Viac ako péatina respondentov zaujala neutralny postoj a Stvrtina a viac nevedela
jednotlivé produkty posudit. Su€et podielu neutralnych odpovedi + odpovedi neviem posudit
sa pohybuje okolo 50 % pri vSetkych produktoch, t. j. kazdy druhy odpovedajuci nezaujal
stanovisko alebo nevedel odpovedat (graf €. 3).

Graf &. 3: Spokojnost’ s produktmi internetovej stranky SU SR (v %)
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4. Pripomienky a navrhy respondentov na zlep$enie internetovej stranky SU SR

Celkom sme v ramci tejto otvorenej otazky prieskumu zaznamenali 242 vyjadreni. Z pohladu
respondentov sme identifikovali dve hlavné problémové oblasti:



Pripomienky a vyhrady k elektronickému zberu (49 % vyjadreni), napr.:
o rychlejSie nacitavanie stranok a formularov v zbere Uudajov
o zlozité prepogitavania udajov, zobrazovanie suétu stipcov vo formulari (automatickych
sumarov)
o neprehladnost a naroCnost vyhfadavania hlavnej cinnosti v kédoch SK NACE
(vhodnejSie by bolo automatické vyplfiovanie)

Zjednodusenie pristupu k statistickym tdajom a informaciam a modernizacia stranky
(29 % vyjadreni), napr.:

o stranka je neprehladna, komplikovana, nie je uzivatelsky priatelska

o dizajn stranky je zastarany, pomalé nacitanie udajov z databaz

o sprehladnenie obsahu databaz

Respondenti mali aj pripomienky k niektorym nedostatkom v Registri pravnickych osdb
a podnikatefov, uvitali by aktualnejSie udaje z jednotlivych S$tatistickych okruhov a tiez
detailnejSie Udaje do urovne obci.

Niektori respondenti vyuZili moznost vyjadrit pozitivnu skusenost s internetovou strankou
SU SR, spokojnost uviedlo 8,3 % z celkového poctu odpovedi (242).

Zavery

Na zéklade vyhodnotenia vysledkov mozno konstatovat, Ze internetova stranka SU SR
vyhovuje kazdému druhému ucastnikovi prieskumu. K internetovej stranke sa vyjadrilo viac
respondentov (priemerny pocet odpovedi podla kritérii bol 1 025) ako produktom na
internetovej stranke Uradu (priemer 847 odpovedi).

Ako naznacili vysledky prieskumu, hlavnym dévodom nepriaznivych hodnoteni
a nespokojnosti respondentov je elektronicky zber Udajov a s nim suvisiace problémy
(podiel odpovedi bol 57,8 % zo v3etkych zaznamenanych textovych 386 odpovedi v otazke
zameranej na celkovu spokojnost s internetovou strankou).

Druhou pri€inou nespokojnosti je neprehlfadnost’ a naroéna orientacia na internetovej
stranke, k cComu sa vyjadrilo 132 respondentov (34,2 %) v otazke €. 1.

Dalsie komentare a vyhrady sme zaznamenali hlavne k rychlosti nagitania obsahu stranky
(15,9 %; pocet 163 odpovedi), dostupnosti hfadanych informacii na stranke (11,9 %; pocet
122) a nastrojom na vyhladavanie (10,8 %; pocet 110).

Pre zlep$enie situacie v predmetnej oblasti bude potrebné, aby sa SU SR zameral prioritne na
zvySenie funkCnosti a modernizaciu elektronického zberu udajov, Upravu a kontinualnu
modernizaciu internetovej stranky a verejnej databazy uradu.



