Vyzva na predlozenie cenovej ponuky

podla § 9 ods. 9 zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

1. Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: Statisticky urad SR

ICO: 166197

Sidlo: MiletiGova 3, 824 67 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Igor Vida

Telefon: 02/50236363

Elektronicka posta: igor.vida@statistics.sk
Internetova adresa: www.susr.sk

2. Predmet zakazky:

Poskytnutie servisnej podpory a Standardnej udrzby dochadzkoveho a pristupového
systému.

3.  Opis predmetu zakazky (podrobné vymedzenie predmetu zakazky):

Zoznam zariadeni, pre ktoré sa budu poskytovat sluzby v zmysle zmluvy o servisnej
podpore:

Produkt SW pocet
Dochadzkovy systém Krivan do 1500 zamestnancov siet 1
eKrivan 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT sl.v sieti LAN 9

Produkt HW pocet
Citacia hlava SBox 2
Citacia jednotka EMMBox_72K Proxy 2
Citacia jednotka WBox_42Hpo (krabi¢ka, priechodky, vyvod pre 2 ext.
antény) 1
Citacia jednotka WBox_72K PROXY 16
Citacia jednotka WBox_KL 1
Targha Proxy 1
Targha-2H Proxy (dve Citacie hlavy) 1
Targha-2HK Proxy (dve Eitacie hlavy, jedna klavesnica) 5
Napajaci zdroj 2A so zalohou AKU 7Ah 9
Elektrozamok s kontrolou otvorenia dveri 9
Prevodnik Moxa 2 port TCP/IP - RS485 8




4. Rozdelenie predmetu zakazky na casti:

Nie.

5.  Spoloény slovnik obstaravania (CPV):

Hlavny predmet:

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
50324200-4 Preventivna udrzba

6. Typ zmluvy/objednavky:

6.1. Verejny obstaravatel uzatvori s uspednym uchadzaCom zmluvu o poskytnuti
servisnych sluzieb podlfa § 269 ods. 2. Obchodného zakonnika, reSpektujucu dobré
mravy avSeobecne uznavané obchodné zvyklosti. Zmluva nesmie obsahovat
ustanovenie, ktoré je v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku.

6.2. Zmluvu predlozi az uspesSny uchadza¢ po oznameni vysledku vyhodnotenia
cenovych ponuk.

7. Miesto realizacie predmetu zakazky:

Statisticky urad Slovenskej republiky
Miletiova 3,
824 67 Bratislava

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Bratislave
Hanulova 5/c

P.O. BOX 18

840 00 Bratislava 4

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trnave
Osvaldova 2
917 23 Trnava

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trenéine
Kniezata Pribinu 28
911 54 Trencin

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Nitre
Razusova 9

P.O. BOX 9B

949 55 Nitra

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Ziline
Framborska 23
011 21 Zilina

Statisticky trad Slovenskej republiky - Sekcia zberu a spracovania dat v priemysle
a terénnych zistovani v Banskej Bystrici



Trieda SNP 75
974 89 Banska Bystrica

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Presove
P. O. Box 16

Plzenska 2

080 16 PresSov

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Kosiciach
Werferova 3
040 11 KoSice

8.  Termin realizacie predmetu zakazky:

3 roky od ucinnosti zmluvy.

9. Obhliadka miesta plnenia predmetu zakazky:

Nevyzaduje sa.

10. Cena, mena a sposob stanovenia ceny predmetu zakazky:

10.1 Uchadza&om navrhovana zmluvna cena za predmet zakazky, uvedena v ponuke,

bude vyjadrena v eurach.

10.2 Navrhovana zmluvna cena za predmet zakazky musi byt stanovena podla zakona
NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

10.3 Celkova cena bude stanovena v eurach bez DPH a s DPH. Cena musi obsahovat

vSetky naklady spojené s realizaciou predmetu zakazky.

10.4 Ak uchadzac nie je platitel DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom. Na

skuto€nost, Ze nie je platitelom DPH, upozorni v ponuke.

11. Hlavné podmienky financovania a platobné podmienky:

11.1 Verejny obstaravatel umozriuje Ciastkovu fakturaciu podla navrhu uchadzaca,

napr. mesacnu, stvrtro¢nu, polro¢nu alebo roéndu.

11.2 Splatnost faktur je 21 dni od doruCenia. Verejny obstaravatel neposkytne

preddavok ani zalohovu platbu.

12. Podmienky ucéasti:

UchadzaC predlozi képiu dokladu o opravneni poskytovat sluzby uvedené v bode 3 tejto

vyzvy (vypis z obchodného registra, Zivnostensky list a pod.).
13. Obsah cenovej ponuky:

Cenova ponuka predlozena uchadzacom musi obsahovat’



- identifikaciu uchadzaca (nazov alebg obchvodné meno uchadzada, adresu, sidlo,
meno a funkciu Statutarneho organu, ICO, DIC, pripadne telefonne Cislo, faxové Cislo,
meno priezvisko kontaktnej osoby, jej telefonne &islo, adresu elektronickej posty),

- navrh uchadzaca na plnenie kritéria uréeného na vyhodnotenie cenovych ponuk
spracovany podla prilohy &. 1 tejto vyzvy,
- doklad podla bodu 12 tejto vyzvy,

- Cestné vyhlasenie uchadzaca podla prilohy €. 3 tejto vyzvy, Ze suhlasi s obchodnymi
podmienkami uvedenymi v prilohe €. 2 tejto vyzvy.

14. Lehota a miesto na predlozenie cenovej ponuky:

Lehota na predlozenie cenovych ponuk: do: 07. 02. 2014 €as: 10:00 h.
Adresa, na ktort sa maju cenové ponuky dorucit:

Nazov: Statisticky urad SR

Adresa: MiletiCova 3

Obec (mesto): Bratislava

PSC: 824 67

Kontaktna osoba: Ing. Igor Vida

Telefon: 02/50236363

E-mail: igor.vida@statistics.sk

Ponuky vypracované podla bodu 13 tejto vyzvy mobzu byt dorucené verejnému
obstaravatelovi poStou alebo osobne, pripadne naskenované vo forme pdf a zaslané na
adresu uvedenu v tomto bode.

15. Kiritéria na hodnotenie cenovych ponuk:

sy v

v eurach s DPH.

15.2 Uspe$nym uchadzagom sa stane uchadzag, ktorého ponuka obsahuje najnizsiu
celkovu cenu v eurach s DPH za cely predmet zakazky definovany v bode 3.

16. Vyhodnotenie cenovych ponuk:
Verejny obstaravatel vyhodnoti predlozené cenové ponuky z hladiska splnenia
poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky. Vyhodnotenie ponuk je
neverejné.

17. Oznamenie o vysledku vyhodnotenia cenovych ponuk:

Kazdému uchadzacovi, ktorého cenova ponuka bola vyhodnotena, bude bezodkladne
zaslané oznamenie o vysledku vyhodnotenia cenovych ponuk.

Uspesnému uchadzadovi bude zaslané oznamenie, Ze jeho ponuka bola prijata.

18. Obchodné podmienky:


mailto:verejne.obstaravanie@statistics.sk

Obchodné podmienky su uvedené v prilohe €. 2 tejto vyzvy.

19. Dalsie doplfujuce udaje:



Priloha €. 1 vyzvy

NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIA URCENEHO VEREJNYM
OBSTARAVATEL'OM NA VYHODNOTENIE PONUK

Meno resp. obchodné meno uchadzaca:

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

dochadzkového a pristupového systému

(ceny uvadzané v eurach na dve desatinné miesta).

Nazov predmetu zakazky: Poskytnutie servisnej podpory a Standardnej udrzby

dochadzkového
a pristupoveho systému

Cena za Celkova
“ DPH za
Pol. ¢ Nazov MJ Pocet MJ MJ v cena
" MJ v EUR EUR |V EUR s
bez DPH DPH
Poskytnutie servisnej podpory
1. |a $tandardnej udrzby ok 3

Celkova ceny za predmet zakazky

Zodpovedna osoba

Meno:

PodpiS: .....vvvvviiiiiiiiiiiiieieieiene,




Priloha €. 2 vyzvy

OBCHODNE PODMIENKY REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA O PODPORE
uzavreta podla §269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(d’alej len ,,zmluva®)

Cislo u objednavatela: ZML-XXXXXXX
Cislo u dodavatera:
Zmluvné strany:

1/ Nazov: Statisticky turad Slovenskej republiky

Sidlo: MiletiGova 3, 82467 Bratislava 26

ICO: 166197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000072444/8180

Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc., predsednicka Uradu
(dalej len ,,objednavatel*)

a

2/ Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisana:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Opravnenie konat

v mene spolodnosti:, konatel
(dalej len "dodavatel*)



CL. I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytnutie servisnej podpory a Standardnej udrzby
dochadzkového a pristupového systému objednavatela.

Specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe &. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb
podpory®, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy.

Dodavatel bude poskytovat objednavatelovi sluzby za podmienok uvadzanych v tejto
zmluve a objednavatel bude mat tomu zodpovedajuci zavazok zaplatit dohodnuti cenu
podla platobnych podmienok uvedenych v ¢lankoch V. a V. tejto zmluvy.

CL. 1L
ZABEZPECENIE PLNENIA ZMLUVY

Dodavatel sa zavazuje plnit svoj zavazok poskytovat' sluzby, ako aj dalSie svoje zavazky
s odbornou starostlivostou.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelovat koordinacnu ¢&innost voli vSetkym
zamestnancom objednavatela a tretim stranam, ktoré maju participovat na poskytovani
sucinnosti dodavatelovi.

Objednavatel umozni zamestnancom dodavatela zu€astnenych na plneni predmetu tejto
zmluvy pristup do objektov a priestorov dotknutych realizaciou zmluvy pre ucely
zabezpedenia plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajuce zavaznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpec€nosti pri praci.

Objednavatel zabezpeli dostupnost vlastného existujuceho sietového prepojenia na
internet a IT infraStruktiru objednavatela pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy
v dohodnutom rozsahu.

CL. 1.
TERMIN A MIESTO PLNENIA

Dodavatel bude poskytovat’ sluzby podla prilohy €. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb
podpory* a prilohy &.2 ,Organizacia a riadenie podpory“, ktora tvori nedelitelna sucast
tejto zmluvy v lehotach vyplyvajacich z prislusnych ustanoveni tejto zmluvy, jej priloh a
vzajomnych dohéd v sulade s touto zmluvou. Zmenové sluzby poskytne dodavatel
v lehotach  uvedenych v zavazne potvrdenych akceptovanych  poZiadavkach
objednavatela podla bodu 3 ,Spésob rieSenia zmenovych poziadaviek* prilohy €.2 tejto
zmluvy.

Obe strany vyhlasuju, ze su si vedomé, Ze riadne a v€asné poskytovanie sluzieb
dodavatelom podla tejto zmluvy, je zavislé a podmienené suc€innostou objednavatela a
riadnym a v€asnym plnenim tretich stran, ktoré pre objednavatela zabezpecuju alebo
zabezpecCovali plnenie, ktoré sa tyka sluzieb podfa tejto zmluvy. Tym nie je dotknuta
povinnost dodavatefa postupovat s odbornou starostlivostou a zavazok garantovat
funkcionalitu dochadzkového a pristupového systému.



Tato zmluva je uzavreta na dobu urcitl a to na dobu 36 mesiacov odo dnia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy .

Miestom poskytovania plnenia je:
Statisticky urad Slovenskej republiky
MiletiGova 3, 824 67 Bratislava

a jeho pracoviska podfa prilohy €. 1 ,Zoznam poskytovanych sluzieb podpory*

CL.IV.
CENA

Cena za vykonanie predmetu zmluvy je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytnuté sluzby ,Standardna Udrzba Dochadzkového systému (DS) “ podla
prilohy €. 1 tejto zmluvy je ...... (urCi uchadzac) EUR bez DPH ...... EUR s DPH a bude sa
uhradzat ako pausal StvrtroCne pocCas celej doby trvania tejto zmluvy. Na ucely tejto
zmluvy sa pod pojmom ,Stvrtrok rozumeju 3 po sebe iduce mesiace odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Cena za poskytnuté sluzby ,Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb®
podla prilohy €. 1 tejto zmluvy sa stanovi postupom uvedenym v bode 3 ,Spdsob rieSenia
zmenovych poziadaviek® prilohy €.2 tejto zmluvy na zaklade skuto€ne vykonanych prac
ako pocet Clovekodni prenasobeny jednotkovou cenou, pricom jednotkova cena podla
typu CElovekodna ( napr. programator, analytik, tester, projektovy manazér, systémovy
administrator, Skolitel — presne uvedie uchadzal) je stanovena nasledovne: urdi
uchadzac

CL. V.
PLATOBNE PODMIENKY

Pausalny S&tvrtrocny poplatok podfa ¢lanku IV. bodu 2. tejto zmluvy bude dodavatefl
fakturovat' objednavatelovi Stvrtrocne k 10. pracovnému diu 1. mesiaca prislusného
Stvrtroka nasledujuceho po Stvrtroku, za ktory dodavatel predmetné sluzby
objednavatelovi poskytoval.

Cenu podla €l. 1V bod 3 tejto zmluvy je dodavatel opravneny fakturovat objednavatelovi
vzdy az po podpisani_prislu§ného akceptacného protokolu podla bodu 3, Spdsob
rieSenia zmenovych poZiadaviek® prilohy €.2 tejto zmluvy.

Faktury musia obsahovat nalezitosti v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného
zakonnika a zakona €.222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, minimalne tieto nalezitosti:

a) obchodné meno, sidlo a adresu objednavatela
b) obchodné meno, sidlo a adresu dodavatela
c) Cislo faktary

d) oznacenie zmluvy



e) den odoslania faktury

f) datum splatnosti

g) oznacenie pehazného ustavu a €islo uctu, na ktory sa ma platit’
h) predmet plnenia

i) cenabez DPH

i) DPH

k) cena celkom

[) podpis opravnenej osoby dodavatela a odtlacok peciatky.

V opacnom pripade budu dodavatelovi bezodkladne po zisteni nedostatkov vratené na
prepracovanie.

Na novo vystavenu fakturu sa bude vztahovat novy termin splatnosti odo dia jej
dorucenia objednavatelovi.

Faktura sa povazuje za uhradenu odpisanim predmetnej fakturovanej Ciastky z uctu
objednavatela v prospech dodavatela.

Splatnost faktur je 30 dni odo dria ich doruéenia objednavatelovi.

CL. VL
RIADENIE PRAV A POVINNOSTi ZMLUVNYCH STRAN

Predmet zmluvy bude dodany v zmysle priloh ¢.1 a €.2 stym, Ze v prilohe €. 2 je
upravena organizacia a riadenie podpory.

Zmluvné strany sa zavazuju urcit zodpovedné osoby v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a pisomne informovat
o tejto skuto€nosti druhd zmluvna stranu.

CL. VIL.
ZARUKA

Dodavatel zarucCuje, Zze kazda Cast plnenia predmetu zmluvy, ktoru poskytne, bude
vykonana s vynaloZenim primeranej odbornej starostlivosti na prislusnej technickej urovni
a bude zodpovedat dohodnutému popisu v zmysle prilohy €.1 a 2 tejto zmluvy .

. Zaruka sa vztahuje na pripady, ked sa preukaze, Ze vady na predmete zmluvy vzniknuté
v ramci zmenovych sluzieb boli spdsobené na strane dodavatela.

Dodavatel zodpoveda za vady poskytnutého plnenia zmenovych sluZieb, ktoré sa
prejavia po splneni predmetu zmluvy nespbésobené zo strany objednavatela v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Dodavatel poskytne na upravy, ktoré vzniknu v ramci zmenovych sluzieb zaruku v trvani
12 mesiacov odo dfia akceptacie prislusného plnenia vramci zmenovych sluZieb
objednavatelom.



CL. VIII.
SANKCIE A MOZNOST ODSTUPENIA OD ZMLUVY

. Ak je dodavatel v omeSkani s plnenim v ramci zmenovych sluzZieb, je objednavatefl
opravneny pozadovat od dodavatefa zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
nedokoncCenej ucelenej Casti plnenia urCenej pre dané zmenové sluzby za kazdy den
omeskania az do doby skutoéného poskytnutia predmetného plnenia. Objednavatel ma
pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do hodnoty nedokon&enej ucelenej Casti
plnenia uréenej v ramci zmenovych sluzieb.

. Ak je dodavatel v omeSkani s plnenim podla bodu 1.2 prilohy €.1 tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 50,00 EUR
za kazdy den omeskania az do skuto¢ného odstranenia chyby.

Objednavatel neuplatni zmluvnu pokutu, pokial je omeSkanie dodavatela spdsobené z
dévodov na strane objednavatela, tretich stran, a/alebo ak k omeSkaniu dodavatela
dojde z dévodu vy38ej moci, resp. v dosledku existencie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost v zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika.

Pri oneskorenej uhrade faktury je dodavatel opravneny fakturovat objednavatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy deri omeskania. Dodavatel ma
pravo pozadovat zaplatenie uroku z omeSkania az do hodnoty fakturovanej ceny.

Dodavatel neuplatni urok z omeskania v pripade, ak toto omeskanie bude sposobené z
dovodu vysSej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel nedodrzi dohodnuty termin
plnenia a predmet zmluvy nesplni ani v nahradnom termine pisomne dohodnutom s
objednavatelom. Odstupenie od zmluvy je u¢inné doru€enim pisomného oznamenia o
odstupeni od zmluvy dodavatelovi.

Dodavatel ma pravo prerusit plnenie zmluvy ak je objednavatel v omeskani so
zaplatenim splatnej faktury oviac ako 60 dni azarovei ma pravo po pisomnom
upozorneni a stanoveni dodatoénej lehoty na uhradu odstupit od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy su zmluvné strany povinné oznamit pisomne bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o nastala skuto¢nost zakladajuca narok na odstupenie.

V pripade nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy, sa zmluvné strany zavazuju rokovat
v dobrej viere o naprave, ato tak, aby boli zabezpelené dodatoéné podmienky plnenia
tejto zmluvy a tak, aby sa to od dodavatela mohlo v rozumnej miere pozadovat.

CL. IX.
OSOBITNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny v zmysle autorského zakona poskytovat' predmet
zmluvy a jeho odovzdanim objednavatelovi nebudld narusené Ziadne prava tretich stran.
V opacnom pripade opravnené finanéné naroky tretich stran k poskytnutému predmetu
zmluvy, bude znasat dodavatel.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny pouzivat asovo neobmedzene

plnenia, ktoré vznikli v ramci zmenovych sluzieb, spésobmi umoZziujucimi naplnenie ich
ucelu v praxi.

Pri Castiach predmetu plnenia zmluvy, kde na ich vykonanie je nevyhnutna sucinnost
objednavatela, avSak sucinnost objednavatela nebude poskytnutd v doésledku Coho
nebude mozné dodrzat' termin na splnenie takychto ¢asti predmetu plnenia, sa zmluvny



termin na vykonanie Casti predmetu zmluvy nadvazujucej na Cast plnenia, ktoru nie je
mozné v dbsledku vzniku hore uvedenej situacie plnit, sa zmluvny termin pinenia takejto
Casti predmetu plnenia primerane posuva.

Dodavatel sa zavazuje zachovat ochranu dévernych udajov a osobnych udajov v zmysle
prislusnych pravnych predpisov upravujiucich dané oblasti.

CL. X.
BEZPECNOSTNE POZIADAVKY

Objednavatel pozaduje od dodavatela pri praci vo svojich informacnych systémoch
dodrziavat bezpec€nostné pravidla platné pre informacny systém, ktoré bezprostredne
suvisia s predmetom plnenia. Pouenie o bezpeénostnych pravidlach vykona
bezpeCnostny manazér objednavatela, o ¢om vykona zapis. Zapis bude obsahovat
rozsah poucenia, prisluSnu dokumentaciu a podpisy.

Dodavatel predmetu zmluvy vykona poucenie vSetkych svojich pracovnikov poverenych
vykonanim prac podla predmetu tejto zmluvy v zmysle tychto bezpecnostnych opatreni
o ¢om vykona zapis. V pouceni budu pracovnici uvedeni menovite a poucenie potvrdia
svojimi podpismi. Zapis o pou€eni odovzda dodavatel bezpelnostnému manazérovi
objednavatefla.

Objednavatel pozaduje pri praci vo svojich informaénych systémoch dodrzat mi¢anlivost
a ochranu dévernych a osobnych udajov, tak pocas prac, ako aj po ich ukonceni, ako aj o
vSetkych skuto€nostiach, s ktorymi sa dodavatel oboznami pocas tychto prac.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit rozsah pristupu dodavatela k Udajom aktiv
systému, len na taky rozsah, ktory je nutny k splneniu predmetu zmluvy.

Objednavatefl si vyhradzuje pravo stanovit’ spdsob kontroly dodrZiavania bezpeénostnych
pravidiel platnych pre informacné systémy objednavatela.

Objednéavatel pozaduje, aby odovzdané plnenie spifialo bezpednostné poziadavky na
nepritomnost znamych bezpeénostnych zranitelnosti k datumu ich odovzdania. Zoznam
relevantnych zranitefnosti bude dodany objednavatelom v dostatoénom predstihu pred
odovzdanim plnenia. Dodavatel nezodpoveda za bezpecnostné zranitelnosti produktov
tretich stran.

Objednavatel pozaduje, aby odovzdané pinenie neobsahovalo skryté funkcie a
objednavatelom neobjednané funkcionality, ktoré umoznia tvorcovi systému ich zneuzitie.

. Vpripade, Ze si servisny zasah na mieste inStalacie vyzaduje zmeny vykonané
pracovnikom dodavatela v informaénom systéme (IS) objednavatela, objednavatel je
zodpovedny za vytvorenie zaloznych koépii dat viazucich sa k IS pred vykonanim zmien,
aby bolo v pripade potreby mozné data obnovit. Vykonavanie zmien do IS nesmie ohrozit
resp. zapricinit' stratu, zni€enie alebo poskodenie ostatnych dat, ktoré sa nachadzaju v
produk&nom prostredi objednavatela. V pripade, Ze sa tak po¢as vykonavania zmien pre
IS zavinenym konanim dodavatela preukazatelne stane, nesie za to dodavatel v plnej
miere zodpovednost a napravu v plnej miere zabezpeCi na vlastné naklady -
objednavatel poskytne sucinnost pri zabezpeleni napravy. Objednavatel poskytne
dodavatelovi pristupové prava len do tych Casti svojho IS, ktoré su nevyhnutné pre
realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel na poziadanie a za dohodnutych podmienok spristupni dodavatelovi
dialkovy pristup k IS. Dialkovy pristup bude realizovany pomocou zabezpecenej VPN,
pre dohodnutych servisnych zamestnancov dodavatela. Pristupovymi pravami
objednavatel zabezpeci postacujuce privilégia pre vykonavanie predmetu zmluvy.



CL. XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit' len po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych
stran.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom ( autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a inych
pravnych predpisov suvisiacich s predmetom a obsahom tejto zmluvy.

4. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavatel dostanu
kazdy po dva rovnopisy.

V Bratislave dna ................... V Bratislave dfia ...................

za objednavatela za dodavatela

Statisticky urad SR

PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc.,

predsednicka

Prilohy:
Priloha €. 1 k zmluve: ,Zoznam poskytovanych sluzieb podpory*

Priloha €. 2 k zmluve: ,,Organizacia a riadenie podpory*



Priloha €. 1 k zmluve €. ............. : ,Zoznam poskytovanych sluzieb podpory“

Definicie a skratky

Pojem ‘ Definicia
Funk&na nedostatoénost’ (nefunkénost), alebo také spravanie sa

Chyba aplikacii (modulov), ktoré predstavuje odklon od spravania sa
opisaného v pouzivatelskej dokumentacii

Dochadzkovy
] Softvérové a hardvérové dielo na evidovanie dochadzky
systém

IS Informacény Systém




Zoznam poskytovanych sluzieb podpory

V ramci podpory budu poskytované tieto sluzby:

1. ,Standardna udrzba Dochadzkového systému (DS) - vratane poskytovania sluzby
.Horucej linky“ a ,Opravy chyb®,

2. , Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb“ — datova podpora,
ostatné zmenové poziadavky, konzultacie, Skolenia, podporné sluzby.

Standardna udrzba DS

Standardna adrzba DS zahfiia:
e horucu linku,
e SLA - Opravu chyb,
e technologicku podporu,

e Upravy softvérovej a hardvérovej ¢asti DS v ramci Standardnej udrzby.

Horuca linka

Horuca linka zabezpecuje:
e prijem poziadaviek,
e sledovanie a spracovanie poziadaviek,
e analyzu poziadaviek,
e spravy o stave spracovania poZiadaviek,
e prebiehajucu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a rieSenie poziadaviek,

e struéné poradenstvo a konzultacie prostrednictvom telefonatov a sprav
elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doSlo po€as prevadzky
DS.

Ohlasovanie chyb

Dodavatel poskytuje sluzbu ,Horuca linka“ pre splnomocnenych zastupcov uréenych
objednavatelom. Objednavatel oznami dodavatefovi meno splnomocnenych zastupcov do 10
dni od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Dodavatel oznami objednavatelovi, do 70 dni od
nadobudnutia Uc€innosti tejto zmluvy, meno splnomocnenych zastupcov, ktori budu
zodpovedni za poskytovanie sluZieb.

Splnomocneni zastupcovia maju pravo pouzivat sluzbu Horuca linka po€as pracovnych dni
v ¢ase medzi 8:00 a 16:00 hod. prostrednictvom tychto kontaktov:

E-mail: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy



Telefén: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy
WWW: bude pisomne poskytnuté do 10 dni od podpisu zmluvy

Podozrenia na zistené chyby sa hlasia ako poZiadavky prostrednictvom Standardného
formulara v internetovej aplikacii, alebo prostrednictvom elektronickej posty (preferovanou
moznostou je internetova aplikacia). V surnych pripadoch mbéze byt incident oznameny aj
telefonicky v ¢ase medzi 8:00 a 16:00, ale okrem toho musi byt zaznamenany ako
poziadavka prostrednictvom Standardného formulara v internetovej aplikacii. Objednavatel
zaroven uvedie aj vSetky okolnosti, ktoré viedli ku chybe a na poziadanie z DS poskytne
dalSiu pozadovanu dokumentaciu. Dodavatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom
elektronickej posty a zmenou stavu poziadavky v internetovej aplikacii.

SLA - Oprava chyb

Dodavatel v ramci SLA — Opravy chyb zabezpecuje:
e diagnostiku nahlasenych problémov prostrednictvom dialkového pristupu,

e distribuciu do€asnych oprav a novych verzii aplikacii.

Za chybu sa nepovazuju :
e nasledky nespravneho pouzivania aplikacii, najma bez prisludného zaskolenia,
e nasledky utoku pocitacového virusu,
e nasledky hackerského utoku,

o nefunkénost alebo nespravne spravanie sa spdsobené chybou v systémovom
prostredi (technické vybavenie, siet, Standardné programové vybavenie —
operacny systém, relaéné systémy riadenia bazy dat, atd’.).

Podla naliehavosti potreby na napravu sa chyby klasifikuju takto:

Kriticka chyba

Kriticka chyba sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW alebo HW komponentu,
¢o znemoznuje jeho pouZitie ako celku, alebo jeho podstatnej Casti. Prejavuje sa
globalne voli skupine pouzivatefov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane
vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Zavazna chyba

Zavazna chyba sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym
spbsobom obmedzuje ich pouzitie, priom neobmedzuje pouzite SW a HW
komponentu ako celku, alebo jeho podstatnych Casti. Prejavuje sa globalne vodi
nezastupitelnej skupine pouZzivatelov, je predmetom tejto zmluvy a je opakovane
vyvolatelna (reprodukovatelna), alebo ma trvaly charakter.

Ostatné chyby

Chyby znemoziujuce pouzivanie funkcii SW modulov a HW z hladiska koncového
pouzivatela, pri€om neobmedzuju pouzitie SW komponentu alebo modulu ako celku
alebo jeho podstatnych Casti.

Dodavatel vyhodnoti spravu o hlaseni chyby v zavislosti od pridelenej triedy (priority) chyby.
V pripade, Ze sa potvrdi chyba DS, dodavatel oznami objednavatelovi predbezny termin pre



jej odstranenie. Ak je to mozné, dodavatel bude objednavatela informovat o moznostiach,
ako sa danej chybe vyhnut, alebo o alternativnom postupe. Pre jednotlivé triedy chyb
dodavatel zaru€uje nasledujuce ¢asy medzi prijatim hlasenia o chybe, za¢atim krokov pre jej
odstranenie a opravou chyby:

Lehota na zahajenie prac na Lehota na odstranenie chyby

odstranenie chyby

Kriticka | do jedného pracovného dna do troch pracovnych dni od
od obdfZania hlasenia obdfZania hlasenia o probléme
0 probléme

Zavazna | do 3 pracovnych dni od v priebehu 20 pracovnych dni od
obdfzania hlasenia o probléme | obdfzania hlasenia o probléme

Ostatné | podfa dohody podla dohody

Dohodnutéd doba na vyrieSenie chyby zacina plynat momentom nahlasenia chyby
dodavatefovi na Horucu linku v ¢ase na tom uréenom v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy.
V pripade, Ze problém bol nahlaseny mimo danej doby, zacgina lehota plynut nasledovny
pracovny defi o 8:00 hod.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa prerusi na dobu, ktoru potrebuje objednavatel na to,
aby dodavatelovi na jeho ziadost poskytol relevantné doplfiujuce informacie o chybe
a poskytol pristupové privilégia. Plynutie doby je preruSsené aZz do momentu, kedy
objednavatel oznami dodavatelovi vykonanie a vysledok akcie, o ktoru bol dodavatefom
poZiadany.

Plynutie doby na odstranenie chyby sa ukon&i momentom dodania rieSenia chyby
objednavatelovi, ktorého aplikacia bud chybu odstrani, alebo spdsobi zmenu kategorie
chyby, alebo sa preukaze, Ze iSlo o chybu mimo systému, ktory je predmetom udrzby v tejto
zmluve, resp. chyba vznikla neodbornym zasahom v rozpore s dokumentaciou DS, ktory
nebol zrealizovany pracovnikom dodavatela.

Odstranenim kritickej chyby sa rozumie aj sfunkénenie systému tak, aby bola zabezpecena
prevadzka.

Dodavatel zasiela opravy réznych chyb DS objednavatelovi bud vo forme doasnych oprav
alebo ako sucast' novej inStala¢nej verzie. V pripade databazovych oprav dodavatel zasiela
opravny script, ktory objednavatel nasadi do produkéného prostredia.

Objednavatel potvrdi prijem a UspesSnost opravy chyby bez zbytoéného odkladu. V pripade,
Ze dodavatel nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany objednavatefla do dvoch
pracovnych dni, bude chyba povaZovana za odstranenu.

Zoznam produktov pre ktoré sa budu poskytovat’ sluzby

Produkt SW pﬁget
Dochadzkovy systém Krivan do 1500 zamestnancov siet 1
eKrivan 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K - NT sl.v sieti LAN 9
Produkt HW p?(c;et




Citacia hlava SBox 2
Citacia jednotka EMMBox_72K Proxy

Citacia jednotka WBox_42Hpo (krabi¢ka, priechodky, vyvod pre 2 ext.
antény)

Citacia jednotka WBox_72K PROXY 1
Citacia jednotka WBox KL

Targha Proxy

Targha-2H Proxy (dve Citacie hlavy)

Targha-2HK Proxy (dve €itacie hlavy, jedna klavesnica)
Napajaci zdroj 2A so zalohou AKU 7Ah

Elektrozdmok s kontrolou otvorenia dveri

Prevodnik Moxa 2 port TCP/IP - RS485

N
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Miesto plnenia predmetu zakazky

Sidlo Statistického Uradu Slovenskej republiky
MiletiCova 3,
824 67 , Bratislava

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Bratislave
Hanulova 5/c

P.O. BOX 18

840 00 Bratislava 4

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trnave
Osvaldova 2
917 23 Trnava

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Trenéine
Kniezata Pribinu 28
911 54 Trencin

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Nitre
Razusova 9

P.O. BOX 9B

949 55 Nitra

Statisticky urad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Ziline
Framborska 23
011 21 Zilina

Statisticky urad Slovenskej republiky - Sekcia zberu a spracovania dat v priemysle
a terénnych zistovani v Banskej Bystrici

Trieda SNP 75

974 89 Banska Bystrica

Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v Presove
P. O. Box 16

Plzenska 2

080 16 PresSov



Statisticky trad Slovenskej republiky - pracovisko SU SR v KoSiciach
Werferova 3
040 11 KoSice

Garancia realizacie zmien a poskytnutie podpornych sluzieb

Je poskytovanie analytickych, programatorskych a ostatnych prac suvisiacich s rozvojom
aplikacie podla poziadaviek, Skolenia zamestnancov, konzultacie a podporné sluzby, vratane
inStalacie novych verzii a upravu aplikacie pre nové verzie operacnych a databazovych
systémov a aplikacného softvéru. Tieto sluzby nie su zahrnuté v pauSalnych poplatkoch
a budu rieSené samostatnymi objednavkami podfa bodu 3 ,Spbsob rieSenia zmenovych
poziadaviek“prilohy &.2 tejto zmluvy.

Dokumentacia Dochadzkového systému

V ramci poskytovania sluzieb bude kazda zmena SW a HW a jeho implementacie do IT
prostredia SU SR zachytena v aktualizovanej dokumentacii ako garancia toho, Ze dodavatel
udrzuje vysoko odborne pripraveny tim. Zahfha aktualizaciu  Dokumentacie DS v
odsuhlasenej verzii opisujucich funkénost DS a podmienky jeho prevadzky a obsluhy po
vykonani aplikacnych, konfiguraénych, technologickych a inych zmien nad DS.



Priloha €. 2 k zmluve €. ............. : ,Organizacia a riadenie podpory*

Struktara projektu podpory
Sluzby budu poskytované na zaklade poziadaviek vyplyvajucich zo Zoznamu poskytovanych
sluzieb podpory v zmysle prilohy €. 1 zmluvy.

Struktura riadenia podpory
Na riadeni podpory sa budu podieflat nasledovné riadiace funkcie: projektovy manazér
objednavatela a dodavatela, manazér pre zmenu objednavatela a dodavatela, manazér pre
SLA objednavatela a dodavatela. Ich stru¢na definicia poslania a kompetencii je
nasledovna:

Projektovy manazér objednavatela/dodavatela

Je to najvySSia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:

o koordinovat postup jednotlivych poskytovanych sluZieb vo vecnej a Easovej rovine,

e monitorovat c¢innost z hladiska dodrzovania dohodnutych formalnych postupov
a terminov,

e rozhodovat problémy/nezhody eskalované manazérmi pre zmenu a manazérmi pre SLA,

e zodpoveda za akceptaciu/neakceptaciu uskuto¢neného plnenia,

e priprava navrhov zmluvnych zmien.

Manazér pre zmenu objednavatela

Manazér pre zmenu objednavatela vykonava nasledujice innosti:

o predlozenie presnej funkénej Specifikacie zmien dodavatelovi (manazérovi pre zmenu
dodavatefla),

e zabezpecenie schvalovacich a podpisovych nalezitosti na strane objednavatela,

e komunikacia s dodavatefom ohladom zmien, analyz a navrhov rieSenia,

e riadenie procesu realizacie zmeny pre vSetky fazy procesu ajeho pripravenosti na
testovanie a zavedenie rieSenia, riadenie spoluprace zainteresovanych osdb na strane
objedavatela,

e udrzovanie uplného a aktualneho zoznamu zmien.

Manazér pre zmenu dodavatela

Manazér pre zmenu dodavatela vykonava nasledujuce ¢innosti:

e komunikacia s objednavatefom ohfadom zmien (s manazérom pre zmenu objednavatela)

¢ predkladanie predpokladanej a konecnej ceny

e zabezpecenie realizacie, programovania a kompletného dodania predmetu poziadavky
na zmenu na strane dodavatela

e zabezpecenie schvalovacich a podpisovych nalezitosti na strane dodavatela



Manazér pre SLA objednavatela

Manazér pre SLA objednavatela vykonava nasledujuce &innosti:

¢ komunikacia s dodavatelom ohladom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych v bode
.1, ,Standardna udrzba DS* prilohy &.1 tejto zmluvy,
e kontroluje dodrziavanie parametrov SLA na strane objednavatefla.

Manazér pre SLA dodavatela

Manazér pre SLA dodavatela vykonava nasledujuce €innosti:

o komunikacia s objednavatelom ohladom riadenia poskytovanych sluzieb popisanych
v bode 8.1, ,Standardna udrzba DS prilohy &.1 tejto zmluvy,
o zabezpecuje dodrziavanie parametrov SLA na strane dodavatela.

Sposob rieSenia zmenovych poziadaviek

Pre ucely rieSenia poziadaviek na zmenu sa zavadza pojem ,zmena“ ¢o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zruSenie akejkolvek ¢asti DS a suvisiacej dokumentacie.

Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj resp. zmena funkénosti DS.
Tento postup vyuZiva nastavenie procesu riadenia zmien:

1.

Manazér pre zmenu objednavatela vyplni formular ,Poziadavka na zmenu a analyzu

Na

Ak

Po

Po

Po

dopadov®, kde uvedie presnu/é funkénu/é poziadavku/y na zmenu. Vyplneny

formular zasle manazérovi zmeny dodavatela.

zaklade presnej/ych funk&nej/ych poziadavky/iek na zmenu Manazér pre zmenu
dodavatela zabezpecCi predlozenie predbeznej cenovej kalkulacie a posSle ju
manazeérovi zmeny objednavatela.

manazér pre zmenu objednavatela odsuhlasi predbeznu cenovu kalkulaciu,
manazer pre zmenu dodavatela zabezpeci predlozenie analyzy a navrhu rieSenia
s ¢asovym harmonogramom.

schvaleni analyzy a navrhu rieSenia manazérom pre zmenu objednavatela
predlozi manazér pre zmenu dodavatela presnu cenovu kalkulaciu.

schvaleni presnej cenovej kalkulacie manazér pre zmenu objednavatela vystavi
dokument ,Objednavka na zmenové poziadavky“ (dalej len ,Objednavka®) a
odosle ho mailom manazérovi zmeny dodavatela. Nasledne dokument
Objednavka vytlaci (dva originaly - jeden pre dodavatefa a jeden pre
objednavatela) a podpisany ho doru¢i manazérovi pre zmenu dodavatela. Ak
objednavatel nevystavi Objednavku, zavazuje sa uhradit dodavatefovi naklady
vynalozené na analyzu a navrh rieSenia, ktora neprevySuje odsuhlasenu
predbeznu cenovu kalkulaciu za analyzu a navrh rieSenia.

obdrzani a odsuhlaseni podpisaného originalu Objednavky manazér zmien
dodavatela zahdji realizaciu objednanych prac vzmysle schvaleného
harmonogramu.



7. Po ukonceni prac vystavi manazér zmien dodavatela preberaci protokol, ktorého
suCastou budu testovacie scenare (ak boli pozadované manazérom pre zmenu
objednavatela v ramci Objednavky) a prislusnd dokumentacia podlfa bodu 4.1
prilohy €. 1 tejto zmluvy (ak je relevantné).

8. Po poskytnuti sluzieb vzmysle dokumentu Objednavka manazér pre zmenu
objednavatela zabezpedi otestovanie dodaného rieSenia a v pripade Uspesnosti
testovania podpiSe preberaci protokol k predmetnej zmene.

9. Na zaklade podpisaného preberacieho protokolu preukazujuceho uspesnost
otestovania vystavi do 5 dni manazér pre zmenu dodavatela akceptaény protokol
na podpis oboch projektovych manazérov.



Priloha &. 3 vyzvy

VYHLASENIA UCHADZACA

uchadzac¢ (obchodné meno/meno a sidlo/miesto podnikania uchadzac¢a) tymto vyhlasuje, ze:

suhlasi s podmienkami uvedenymi vo vyzve na predkladanie cenovych ponuk na predmet
zakazky ,Poskytnutie servisnej podpory a Standardnej udrzby dochadzkového
a pristupového systému®

je dékladne oboznameny s celym obsahom vyzvy a obchodnymi podmienkami uvedenymi
navrhu zmluvy v prilohe &. 2,

vSetky doklady, dokumenty, vyhlasenia a udaje uvedené v ponuke su pravdivé a uplné,

predklada iba jednu ponuku.

doplnit’ podla potreby



