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Dotaznik spokojnosti zakaznika s produktmi a sluzbami SU SR

Vazeny zakaznik,

sme radi, ze vyuzivate naSe produkty a sluzby. V snahe dosiahnut vy$Siu kvalitu poskytovanych produktov
asluzieb je pre nas dolezité poznat VaSe nazory na poskytované produkty asluzby a skdsenosti s nimi.
Dovolujeme si Vas preto poziadat o vyplnenie dotaznika, ktory obsahuje 12 otazok.

1. Prosime, uvedte, do ktorej skupiny pouzivatelov $tatistickych produktov a sluzieb SU SR patrite:
(Oznacte jednu odpoved.)

zakonodarné a vykonné organy $tatnej spravy
organy Uzemnej samospravy

medzinarodné organizécie

finanéné a bankové institcie

podniky, podnikatelia

veda, vyskum, Skolstvo

zdruzenia, zvézy, neziskové organizacie
média

Studenti

iné, uvedte:

2. Ako &asto vyuzivate produkty a sluzby SU SR? (Oznaéte jednu odpoved.)

YYD YYD

aspon 1-krat tyzdenne

aspon 1-krat mesacne

~

aspon 1-krat Stvrtrocne

i .
menej Casto

3. Ako ste vo vieobecnosti spokojny/a s kvalitou produktov a sluzieb SU SR, ktoré pouzivate?
(Oznacte jednu odpoved.)

velmi spokojny/a
spokojny/a
ani spokojny ani nespokojny/a

nespokojny/a

TN

velmi nespokojny/a
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. Ako ste spokojny/a s nasledujticimi produktmi a sluzbami SU SR? (Oznaéte odpoved v kazdom riadku.)

Produkty a sluzby

velmi
spokojny

spokojny

ani spokojny/
ani nespokojny

nespokojny

velmi
nespokojny

neviem
posudit

internetova stranka

verejna databaza DATAcube.

databaza STATdat.

Register pravnickych osob,
podnikatelov a orgénov verejne;
moci (RPO)

klasifikacie, Ciselniky

metodické vysvetlivky k
Statistikam

sprévy o kvalite

aktuality, informativne spravy

publikécie

vizualizacie, infografika

informéacie na poziadanie,
konzultaéné sluzby (e-mailom,
postou, telefonicky, osobne)

digitalne produkty (Informacny
panel mesta Bratislavy, Moja obec
v Statistikach, Ako Zijeme?)
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5. Ako hodnotite kvalitu sluzieb SU SR? (Oznaéte odpoved v kazdom riadku.)

Kvalita sluzieb

velmi
spokojny

spokojny

ani spokojny/
ani
nespokojny

nespokojny

velmi
nespokojny

neviem
posudit

komplexnost sluZieb

rychlost vybavenia poziadavky

odborna spdsobilost zamestnancov

Ustretovost a ochota zamestnancov
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6. Ako ste spokojny/a so Statistickymi produktmi SU SR z hfadiska nasledujucich kritérii?
(Oznadte odpoved v kazdom riadku.)

velmi ani spokojny/ velmi neviem

Kvalita prOdUktov spokojny Seeieiy ani nespokojny LA nespokojny posudit

dostupnost hladanej informacie,
produktu (jednoduchy pristup)

vEasnost, aktualnost informacii

porovnatelnost informacii
(obsahova, ¢asova,
medzinarodna)

nestrannost, objektivita informacii

zrozumitelnost analytickych textov
k Udajom

zrozumitelnost metodickych
vysvetliviek

moznost spracovavat Udaje pre
vlastné potreby (tvorba vystupov
z databaz)
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7. Ako ste spokojny/a s troviiou jednotlivych produktov SU SR v ramci uvedenych statistickych okruhov?
(Oznaéte odpoved v kazdom riadku.)

velmi spokoiny ani spokojny/ nesookoiny velmi neviem
spokojny POKOINY | ani nespokojny poKony nespokojny | posudit

Statistické okruhy

demografia, obyvatelstvo a migracia

SODB 2021

trh prace (zamestnanost,
nezamestnanost, mzdy)

Zivotné podmienky, prijmy a vydavky
domécnosti

socialne zabezpecenie

narodné Ucty (hruby domaci produkt,
hruby nérodny produkt, financné
ucty, tvorba hrubého fixného
kapitalu)

zahrani¢ny obchod

ceny (inflacia, spotrebitelské ceny,
ceny produkcénych $tatistik)




polnohospodarstvo, priemysel,
stavebnictvo

obchod, cestovny ruch, doprava,
informéacie a komunikacia, vybrané
trhové sluzby

energetika, Zivotné prostredie,
veda, technika a inovécie,
informacna spolo¢nost

volby a referenda

iny Statisticky okruh, uvedte
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8. Ako hodnotite troveii internetovej stranky SU SR z hfadiska nasledujtcich kritérii?
(Oznacte odpoved v kaZzdom riadku.)

velmi spokojny | ani spokojny/ velmi neviem

Internetova stranka spokojny ani nespokojny L] nespokojny posudit

orientacia, prehladnost stranky

obsah stranky

graficka Uprava

logické Elenenie stranky

rychlost nacitavania obsahu

dostupnost hladanych informéacii
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9. Ako by ste charakterizovali hodnotu tatistickych informacii, ktoré ste ziskali od SU SR?
(Mozno oznacit viac odpovedi.)

prispeli ku kvalifikovanej§im rozhodnutiam, priprave analyz, stratégii a prognéz na zéklade faktov

rozsiril/a som si v8eobecny rozhlad, doplnil/a som si informacie, potvrdil/a som si uZ mne zndme skuto€nosti
prispeli k vypracovaniu 8kolskych a zavere¢nych prac (napr. seminarov, bakalérskych a diplomovych prac)
ziskal/a som presné a aktualne informéacie

umoznili mi kvalifikovanejSie porovnanie vyvoja Slovenskej republiky s inymi krajinami

zurocil/a som ich pri kariérnom raste

iné, uvedte:

10. Co by ste odporuéali zmenit, aby produkty a sluzby SU SR lepsie spifali Vase o¢akavania?
(Mozno oznatit viac odpovedi. Ak oznacite niektorl z moznosti, uvedte prosim, ¢o konkrétne pozadujete.)
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informéacie v databazach SU SR

ostatné informacie na internetovej stranke SU SR

obsah informacii v publik&ciach
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grafické znazorfiovanie informacii, vizualizacia
Udajov

metodické vysvetlivky, popisy k udajom

iné, uvedte

11. Statisticky urad SR (d'alej SU SR) zabezpeéuje ochranu vsetkych ziskanych udajov od respondentov
(spravodajskych jednotiek dalej len SJ) tak, aby bolo zabranené priamej alebo nepriamej identifikacii
respondenta (SJ). Vedeli ste o tom, ze SU SR zabezpe€uje ochranu dévernych a citlivych Gdajov respondentov
vo vSetkych zverejnenych a poskytovanych statistickych vystupoch?

ano, vedella

nie, nevedel/a

12. Aka je, podFa Vas, Groven tohto zabezpeéenia zo strany SU SR?

i - .
velmi vysoka

i . ,
primerana

C nedostato¢na

i

neviem posudit

V pripade, ak ste uviedli ,velmi vysoka“ alebo ,nedostatoéna“ uroveri zabezpecdenia, prosime Specifikujte,

ktorého Statistického okruhu sa vase vyjadrenie tyka?

Ri

Na zaver este niekolko demografickych udajov o Vas

Pohlavie
© Muz
C Zena

Vek
© do 19 rokov
© 20 - 29 rokov
© 30 — 39 rokov
© 40 — 49 rokov
O 50 - 59 rokov
i

60 a viac rokov

Dosiahnuté vzdelanie

© Zakladné
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Stredné bez maturity (vratane vyucenia)
Stredné s maturitou

VysokoSkolské
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